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1. OBIJETIVO.

El objetivo del presente Manual es fijar las normas que deben seguir el personal vinculado
directa o indirectamente con la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en el gjercicio de sus
funciones, que les permita conocer las politicas, procedimientos, régimen sancionatorio
del Manual Sistema de Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. Asimismo,
complementar las demas obligaciones contenidas en los reglamentos internos de trabajo,
manual de convivencia, Cédigo de ética y buen gobierno, contratos individuales, circulares
y procedimientos, emitidos por la Clinica.

2. ALCANCE.

Las normas y deberes consignados en el presente Manual deben ser cumplidos de
manera consiente y obligatoria, por los miembros de la Junta Directiva, Gerencia General,
empleados, clientes, proveedores y demas terceros vinculados con la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S.

3. RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES.

RESPONSABILIDAD. RESPONSABLES

1. Someter a aprobacion de la Junta Directiva,
el Manual del Sistema de Administracion de
Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo SARLAFT/FPADM vy sus
actualizaciones.

2. Verificar que los procedimientos
establecidos, desarrollen todas las politicas
adoptadas por la Junta Directiva.

3. Garantizar que las bases de datos y la
plataforma tecnolégica cumplan con los
criterios y requisitos establecidos en el
SARLAFT/FPADM.

4. Adoptar las medidas adecuadas como
resultado de la evoluciéon de los perfiles de
riesgo de los factores de riesgo y de los
riesgos asociados.

5. Proveer de recursos técnicos y humanos
necesarios para la implementacion vy
funcionamiento del SARLAFT/FPADM.

Gerente

6. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo
al Oficial de Cumplimiento para el desarrollo
del SARLAFT/FPADM.

7. Garantizar que los registros utilizados en el
SARLAFT/FPADM cumplan con los criterios
de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad de Ila informacion alli
contenida.

8. Aprobar los criterios, metodologias vy
procedimientos para la seleccion,
seguimiento y cancelaciéon de los contratos
celebrados con terceros para la realizacion
de aquellas funciones relacionadas con el
SARLAFT/FPADM.

(B Disefiar y actualizar las politicas para la Junta Directiva
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10.

prevencién y control del riesgo de
LA/FT/FPADM que haran parte del
SARLAFT/FPADM, para una posterior
aprobacién por la Asamblea o el maximo
organo social o quien haga sus veces.

Aprobar el manual de procedimientos del
SARLAFT/FPADM.

Adoptar el coédigo de ética en relacion con
el SARLAFT/FPADM.

Aprobar el Manual Sistema de
Administracion de Riesgo en Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo y sus
actualizaciones.

Garantizar los recursos técnicos y humanos
que se requieran para implementar vy
mantener en funcionamiento el
SARLAFT/FPADM, teniendo en cuenta las
caracteristicas del riesgo de LA/FT/FPADM
y el tamafo de la entidad. Este equipo de
trabajo humano y técnico debe ser de
permanente apoyo para que el Oficial de
Cumplimiento lleve a cabalidad sus
funciones.

Designar al Oficial de Cumplimiento y su
respectivo suplente. Para efectos de dar
cumplimiento a esta Circular, la Junta
Directiva 0 quien haga sus veces dara a
conocer el nombramiento del Oficial de
Cumplimiento a la  Superintendencia
Nacional de Salud, indicando nombre,
profesion, cargo adjunto o de desempefio
alterno (si procede), teléfonos de contacto y
correo electrénico. Esta informaciéon y su
respectiva actualizacion o modificacion,
debera realizarse a través del médulo de
datos generales o aplicativos de reporte de
informacién que la  Superintendencia
Nacional de Salud disponga para ellos. En
el caso de las entidades publicas la
designacién se realizara de acuerdo a los
términos de Ley que les aplique.

Incluir en el orden del dia de sus reuniones,
la presentacion del informe del Oficial de
Cumplimiento por lo menos una vez al afio
o cuando éste lo determine necesario.

Pronunciarse sobre los informes
presentados por el Oficial de Cumplimiento
y la Revisoria Fiscal y realizar el
seguimiento a las observaciones o
recomendaciones adoptadas, dejando
constancia en las actas.

Aprobar los criterios, objetivos y establecer
los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacién y Reporte
de las Operaciones Sospechosas (ROS).

Aprobar las metodologias de segmentacion,
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11.

12.

identificacion, medicion y control del
SARLAFT/FPADM.

Ordenar los recursos técnicos y humanos
necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT/FPADM.

Designar la (s) instancia (s) del disefio de
las metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y/o cuantitativos de reconocido
valor técnico para la oportuna deteccion de
las operaciones inusuales.

Dar cuenta por escrito cuando menos, de
forma anual a la Junta Directiva, del
cumplimiento o0 incumplimiento a las
disposiciones contenidas en el
SARLAFT/FPADM.

Poner en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento, las inconsistencias y
falencias que detecte respecto a la
implementacion del SARLAFT/FPADM o de
los controles establecidos.

Rendir informes sobre el cumplimiento a las
disposiciones contenidas en la Circular
Externa 009 de abril 21 de 2016, que le
solicite la Superintendencia Nacional de
Salud. En consecuencia, La Revisoria
Fiscal debe establecer las medidas
necesarias que le permitan cumplir con lo
senalado en este numeral.

Revisoria Fiscal

Evaluar y verificar el disefio y cumplimiento
de los mecanismos de control dictados por
Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacién de
Terrorismo y  Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva de la Clinica, con base en los
procedimientos de auditoria generalmente
aceptados.

Auditoria Interna

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno
funcionamiento de las etapas que
conforman el SARLAFT/FPADM.

Elaborar y desarrollar los procesos vy
procedimientos a través de los cuales se
llevaran a la practica las politicas
aprobadas para la implementacién del
SARLAFT/FPADM.

Identificar las situaciones que puedan
generar riesgo de LA/FT/FPADM en las
operaciones que realiza la Clinica IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

Implementar y desarrollar los controles a
las situaciones que puedan generar riesgo
de LA/FT/FPADM. en las operaciones,
negocios o contratos que realizara la
Clinica IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

Oficial de Cumplimiento
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Realizar seguimiento o monitoreo a la
eficiencia y a la eficacia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos.

Velar por el adecuado archivo de los
soportes documentales y demas
informacién  relativa al riesgo de
LA/FT/FPADM, de la Clinica IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S.

Participar en el disefio y desarrollo de los
programas de capacitacion sobre los
riesgos de LA/FT/FPADM vy velar por su
cumplimiento.

Proponer a la Junta Directiva o quien haga
sus veces, los ajustes o modificaciones
necesarios a las politicas del
SARLAFT/FPADM.

Proponer a la  Administracion la
actualizacion del Manual Sistema de
Administracién de Riesgo en Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, vy
velar por la divulgacion a los funcionarios
de la Clinica IPS PUENTE DEL MEDIO
S.AS.

Recibir y analizar los reportes internos de
posibles operaciones inusuales, intentadas
0 sospechosas y realizar el reporte de
estas dos ultimas a la UIAF.

Realizar todos los reportes a |la
Superintendencia Nacional de Salud,
incluidas las actas de aprobaciéon del
Manual Sistema de Administraciéon de
Riesgo en Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo y Financiacién
de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Mantener actualizados los datos de la
Clinica IPS PUENTE DEL MEDIO S.AS.,y
el Oficial de Cumplimiento con la UIAF,
utilizando los canales de comunicacion
correspondientes.

Informar a la UIAF cualquier cambio de
Usuario del Sistema de Reporte en Linea
SIREL

Gestionar adecuadamente los Usuarios del
Sistema de Reporte en Linea SIREL.

Revisar los documentos publicados por la
UIAF en la pagina web como anexos
técnicos, manuales y utilidades que
servirdn de apoyo para la elaboracion de
los reportes.

Disefiar las metodologias de segmentacion,
identificacion, medicibn y control del
SARLAFT.
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17. Analizar los informes presentados por la
Auditoria Interna o quien ejecute funciones
similares, o hagan sus veces, y los
informes que presente la Revisoria Fiscal
para que sirvan como insumo para la
formulaciéon de planes de accion para la
adopcion de las medidas que se requieran
frente a las deficiencias informadas,
respecto a temas del SARLAFT/FPADM.

18. Elaborar y someter a la aprobacion de la
Junta Directiva, los criterios objetivos para
la determinacion de las operaciones
sospechosas, asi como aquellos para
determinar cudles de las operaciones
efectuadas por usuarios seran objeto de
consolidacién, monitoreo y analisis de
operaciones inusuales.

19. Presentar cuando menos, de forma
semestral a los Administradores vy
anualmente a la Junta Directiva, un informe
por escrito donde exponga el resultado de
su gestion.

20. El Oficial de Cumplimiento debe reportar
operaciones sospechosas a la UIAF, en
cumplimiento del numeral 10 del art. 207
del C. de Cio. Para tal efecto, debe
registrarse en la plataforma Sistema de
Reporte en Linea (SIREL), administrado
por la UIAF o en cualquier otro sistema que
dicha entidad desarrolle para el reporte de
operaciones sospechosas.

4, DESARROLLO DEL MANUAL.

e ASPECTOS GENERALES:

Con el fin de implementar el Sistema de Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva ( FPADM) , y de acuerdo con lo estipulado por la Superintendencia
Nacional de Salud en la Circular Externa No. 009 de abril 21 de 2016, La IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S., con la aprobacion de la JUNTA DIRECTIVA, disefio, adoptd y puso
practica un conjunto de politicas, instrumentos, mecanismos, asi como procedimientos
especificos de control en LA/FT-FPADM, el cual es de obligatorio cumplimiento por parte
de los administradores, directivos y en general de todos los funcionarios de la Clinica,
para tal efecto ha designado funcionarios responsables de verificar el adecuado
cumplimiento de dichos procedimientos:

JORGE MARIO VARGAS SANCHEZ identificado con CC N° 16.073.052, quien
desempenfara el cargo de Oficial de Cumplimiento.

Asi mismo, aprobd el Manual Sistema de Administracién de Riesgo en Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, en donde se incorporan las directrices para todos los funcionarios de la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en la aplicaciéon de las normas incorporadas en el presente
Manual, contra el LA/FT/FPADM.

e DEFINICIONES.

ALTA GERENCIA: Persona del mas alto nivel jerarquico en el area Administrativa de la
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., responsable del giro ordinario de los negocios de la
Clinica y encargado de idear, ejecutar y controlar los objetivos y estrategias de la misma.
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ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO: Son todas aquellas actividades econdmicas
mayormente utilizadas por organizaciones criminales para Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo y Financiaciéon de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva.

ACTIVIDADES ILICITAS: Son aquellas actividades que de conformidad con una norma
vigente ostentan el caracter de ilicitas. En el Codigo Penal vigente, el Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva constituye una actividad ilicita por si misma, ya que ha sido tipificada como delito
autébnomo.

ACTIVOS ILICITOS: Es toda clase de bienes o derechos que tiene una empresa o
persona los cuales fueron adquiridos con dineros procedente de actividades delictivas que
se encuentran consagrados en el Codigo Penal Colombiano, como: extorsién, secuestro,
enriquecimiento ilicito, rebelion, testaferrato, trafico de armas, delitos contra el sistema
financiero, la administracion publica, o vinculados con el producto de los delitos objeto de
un concierto para delinquir, relacionadas con el trafico de drogas toxicas, estupefacientes
o sustancias psicotropicas

ADMINISTRACION DEL RIESGO: Cultura organizacional, generadora de procesos para
que la direccion de la empresa u organizacion administre los riesgos a los cuales esta
expuesto de acuerdo a su actividad econdmica.

ANALISIS DEL RIESGO: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar
su nivel. Proporciona las bases para decidir sobre el tratamiento del riesgo.

AREA GEOGRAFICA DE MAYOR RIESGO: Son todas aquellas regiones del territorio
nacional o zonas vulnerables, que al no contar con entidades financieras o de acuerdo a
las costumbres de sus pobladores de manejar todas las negociaciones con dinero en
efectivo, de igual forma zonas con proliferaciéon de grupos armados, o las mas utilizadas
para cometer delitos como secuestro, extorsion, la produccion y transito de drogas ilicitas.

CANAL ANTICORRUPCION: Herramienta disefiada para prevenir y detectar eventos de
fraude, opacidad o corrupcion, ademas de monitorear oportunamente las irregularidades
gue involucren a colaboradores, proveedores, clientes y terceros.

CIBERCRIMEN: Actividades ilicitas que se llevan a cabo para robar, alterar, manipular,
enajenar o destruir informacién o activos (como dinero, valores o bienes
desmaterializados) de compafias, valiéndose de herramientas informaticas vy
tecnoldgicas.

COHECHO: Delito que comete un particular, que ofrece a un funcionario publico o
persona que participa en el ejercicio de la funcién publica dadiva, retribucién o beneficio
de cualquier clase para si o para un tercero, para que ejecute una accion contraria a sus
obligaciones, o que omita o dilate el ejercicio de sus funciones.

COLUSION: Pacto o acuerdo ilicito, es decir, acuerdo anticompetitivo para dafiar a un
tercero en procesos de contratacion publica.

CONCUSION: Accién realizada por un funcionario publico en abuso de su cargo, para
inducir a otra persona a dar o prometer a él mismo o a una tercera persona, el pago de
dinero u otra utilidad indebida.

CONDUCTA IRREGULAR: Hace referencia a incumplimientos de leyes, regulaciones,
politicas internas, reglamentos o expectativas de las organizaciones respecto a la
conducta, ética empresarial y comportamientos no habituales.

FUENTES DE RIESGO: Son factores, circunstancias o agentes que pueden generar uno
o varios riesgos de LA/FT/FPADM aislados o por su combinacion, los cuales deben ser
tenidos en cuenta claramente para ser identificados y de acuerdo a unas politicas claras
disminuir ese riesgo.

LAS CONTRAPARTES: Término con el que se designa a la parte contraria de una
operacién de compra venta de bienes o prestacion de servicios, pueden ser clientes
internos y externos con algun tipo de relacion legal o establecida en desarrollo de su
objeto social principal o conexo.
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LOS PRODUCTOS: son los bienes o servicios que produce o presta la empresa para ser
comercializados en desarrollo de su objeto social y que en efecto esta ofreciendo a sus
clientes sean internos o externos.

LOS CANALES DE DISTRIBUCION: son los intermediarios, medios directos o indirectos
entre el proveedor y el usuario que utilizan la empresa para la distribucion de sus
productos o servicios a clientes que pueden ser internos o externos.

LAS AREAS GEOGRAFICAS O JURISDICCIONES: Son las regiones, zonas o paises en
la que opera la empresa o en donde se encuentra los clientes o contrapartes, quienes
legalmente ejercen una actividad comercial en donde se ofrecen bienes o servicios.

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA: Es un conjunto de instrucciones y normas orientadas
al Control y la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, para cumplimiento por
parte de los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., clientes y proveedores.

CONFLICTO DE INTERESES: Se crea cuando una persona pretende obtener una
ventaja material, moral o de cualquier indole, teniendo la opcion de decidir entre el deber
y el interés creado, o cuando una persona busca renunciar los deberes de otra a partir de
prebendas.

CONTROL DEL RIESGO DE LA/FT/FPADM: Comprende la implementacion de politicas,
procesos, practicas u otras acciones existentes que actuan para minimizar el riesgo de
LA/FT/FPADM en las operaciones, negocios o contratos que realice la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S.

CORRUPCION: Obtencion de un beneficio particular por accién u omisién, uso indebido
de una posicion o poder, o de los recursos o de la informacion.

CORRUPCION PRIVADA: El que directamente o por interpuesta persona prometa,
ofrezca o conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una sociedad,
asociacion o fundacion una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le
favorezca a él o a un tercero, en perjuicio de aquella. En este tipo el beneficio es para una
persona natural o empresa privada.

CORRUPCION PUBLICA: Cuando en el acto de Corrupcion intervienen funcionarios
publicos y/o la accion reprochable recaiga sobre recursos publicos.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante la entidad de una conducta posiblemente
irregular, indicando las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

ESTAFA: Es un delito contra el patrimonio econémico, donde una persona denominada
estafador, genera una puesta en escena y se aprovecha de la buena voluntad para
presentar negocios inexistentes y obtener algun beneficio como sumas de dinero.

EVENTO: Incidente o situacion que ocurre en la empresa durante un intervalo particular
de tiempo. Presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso de comparacién de resultados del analisis del
riesgo con los criterios técnicos para determinar si el riesgo, su magnitud (nivel) o ambos
son aceptables o tolerables.

DEBIDA DILIGENCIA: Consiste en desarrollar las acciones que sean necesarias para
conocer adecuadamente a los clientes y proveedores, reforzando el conocimiento de
aquellos que por su actividad o condicion sean sensibles al Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en general, cumplir con todas y cada una
de las obligaciones establecidas en las normas Anti Lavado del Manual SARLAFT-
FPADM, de la manera mas eficiente y diligente posible.

FACTORES DE RIESGO DE LA/FT-FPADM: Son aquellas circunstancias vy
caracteristicas de los clientes y/o contrapartes, personas naturales y juridicas, y de las
operaciones que hacen que existan una mayor probabilidad de corresponder con una
operacion sospechosa de LA/FT-FPDAM.



: VERSIO
MANUAL FECHA CODIGO
N~ N
1.LRS. | i
T LAFT/FPADM y SICOF 1111202
PUENTE \DEL MEDIO 501 3 JUMAO1 01

DESARROLLO TECNOLOGICO: Son las herramientas tecnoldgicas adecuadas que se
deben adoptar como instrumento vital para el desarrollo del Sistema de Administracion de
Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva. (SARLAFT-FPADM).

FAVORITISMO: Preferencia dada al “favor” sobre el mérito o la equidad, especialmente
cuando aquella es habitual o predominante.

FRAUDE: Cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafo, ocultacion o violacion de
confianza, que no requiere la aplicacibn de amenaza, violencia o de fuerza fisica,
perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad, con el fin de
apropiarse de dinero, bienes o servicios.

A continuacion, se enuncian algunas actividades constitutivas de Fraude, sin que se
constituya en una lista taxativa cerrada:

o Cualquier acto encaminado a defraudar o que se ejecute con intencién
deshonesta;
o Apropiacién indebida de fondos, titulos valores, suministros de oficina o cualquier
otro activo de la entidad y/o sus clientes;
e Manejo inapropiado de dinero o transacciones financieras, incluyendo los
respectivos reportes;
e Generacion de ganancias personales a partir del conocimiento de informacion de
las actividades internas de la Entidad;
e Revelar informacion confidencial y propietaria a terceros con el fin de obtener una
ganancia, y
e Cualquier irregularidad similar o relacionada con las aqui mencionadas.
FINANCIACION DEL TERRORISMO (FT): Es cualquier forma de accién econémica, que
pretenda dar ayuda o mediacién que proporcione apoyo financiero a las personas que
fomentan actividades de grupos terroristas.

FUENTES DE RIESGOS DE LA/FT-FPADM: Son los agentes generadores de riesgo de
LA/FT/FPADM en una entidad y se deben tener en cuenta para identificar las situaciones
que puedan generarle este riesgo en las operaciones, negocios o contratos que realice la
empresa.

FRAUDE EXTERNO: Se define como los actos realizados por una persona externa a la
entidad, que buscan defraudar, apropiarse indebidamente de activos de la misma o
incumplir normas o leyes.

FRAUDE INTERNO: Se define como todos aquellos actos que de forma intencional
buscan la apropiacion indebida de activos o busca causar las pérdidas que se ocasionan
por actos cometidos con la intencién de defraudar, malversar los activos o la propiedad de
la entidad. Estos actos son realizados por al menos un empleado o administrador de la
Entidad.

GESTION DEL RIESGO DE LA/FT-FPADM: Consiste en adopcién de politicas y
procedimientos que permitan prevenir y controlar el riesgo de LA/FT-FPADM.

HERRAMIENTAS DE SARLAFT: Son los medios que utiliza la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S., para prevenir que se presente el riesgo de LA/FT- FPADM vy para detectar
operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de dichas herramientas se
deben mencionar entre otras las sefiales de alerta, indicadores de operaciones inusuales,
programas para administracién de riesgos empresariales y hojas electrénicas de control.

HURTO: Delito consistente en tomar con animo de lucro cosas muebles ajenas contra la
voluntad de su duefio, con el propdsito de obtener provecho para si o para otro.

IDENTIFICACION DEL RIESGO: Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo.
Implica la identificacion de las fuentes de riesgo, los eventos, sus causas y consecuencias
potenciales.

IMPACTO: Consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del Riesgo de
Corrupcion en la entidad.
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INFORMACION PRIVILEGIADA: Aquella que esta sujeta a reserva, asi como la que no
ha sido dada a conocer al publico existiendo deber para ello.

LAVADO DE ACTIVOS: Consiste en dar apariencia de legalidad a dinero u otros bienes
provenientes de actividades ilicitas; no solamente se refiere a dinero sino a cualquier otra
clase de bienes, tales como inmuebles, vehiculos, semovientes, bonos, certificados de
depdsito a término y otros titulos negociables en el mercado de valores.

LISTA CLINTON: Lista negra en donde se encuentran relacionadas empresas y personas
naturales, las cuales estd sefaladas por tener vinculos con dineros provenientes del
Narcotrafico en todo el mundo.

LISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES: Relacion de personas que de acuerdo
con el Organismo que la publica, pueden estar vinculada con actividades de Lavado de
Activos o Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, como son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adicionalmente, pueden ser consultadas por
internet u otros medios técnicos las listas OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre
otras.

LISTA OFAC: Archivo publicado en la pagina Web del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos, donde se encuentran relacionados Personas Naturales y Juridicas
vetadas por el Gobierno de los Estados Unidos, al ser sefialadas como narcotraficantes o
terroristas.

MAXIMO ORGANO SOCIAL: El maximo érgano de gobierno de la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S., es la Asamblea General de Accionistas o quien haga sus veces y puede
variar su denominacion segun la figura juridica de la que se trate. Se conforman por
accionistas en caso de una sociedad comercial por acciones, por socios en las
sociedades comerciales con cuotas de capital o partes de interés social, por asociados en
caso de las organizaciones de economia solidaria, por afiliados en caso de una caja de
compensacion familiar que cuentan con autorizacion para operar programas de salud. Su
principal funcion es velar por el cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad,
mediante la realizacion de asambleas, que puede darse de manera ordinaria o
extraordinaria, segun lo establecido en el Cddigo de Comercio o la Norma que regule
cada tipo especial de la entidad y los estatutos.

MONITOREO: Es el proceso continuo y sistematico que realizan los sujetos obligados, y
mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, asi
como la identificacion de sus fortalezas y debilidades para recomendar medidas
correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicion para rectificar o
profundizar la ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los
presupuestos técnicos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

NIVEL DE RIESGO: Magnitud de un riesgo o de una combinacion de riesgos expresada
en probabilidad e impacto o consecuencias.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: EI Oficial de Cumplimiento, 0 maxima persona encargada
del cumplimiento del SARLAFT-FPADM, es un funcionario de la entidad vigilada
apoderado de verificar el cumplimiento de las politicas, Procedimiento e implementacion
del SARLAFT-FPADM de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. y responsable de realizar
los reportes a la Unidad de Informacién y Analisis Financieros-UIAF y a la
Superintendencia Nacional de Salud.

OPACIDAD: Falta de claridad o transparencia, especialmente en la gestion publica.

OMISION DE DENUNCIA DE PARTICULAR: Consiste en tener conocimiento de la
comision de los delitos sefalados en el Articulo 441 del Cédigo Penal y no denunciarlos
ante la autoridad competente.

OMISION DE REPORTE: Determinado por el articulo 325A del Cédigo Penal Colombiano
que establece que: “Aquellos sujetos sometidos a control de la Unidad de Informacioén y
Analisis Financiero (UIAF) que deliberadamente omitan el cumplimiento de los reportes a
esta entidad para las transacciones en efectivo o para la movilizacion o para el
almacenamiento de dinero en efectivo, incurriran, por esa sola conducta, en prision de
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treinta y ocho (38) a ciento veinte ocho (128) meses y multa de ciento treinta y tres punto
treinta y tres(133.33)a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.”

OPERACION INTENTADA: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de
una persona natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero no se
perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los
controles establecidos o definidos por los agentes del SGSSS no permitieron realizarla.
Estas operaciones también deberan reportarse a la UIAF.

OPERACION INUSUAL: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con
la actividad econdmica de los clientes y/o contrapartes, o que, por su numero, por las
cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de
normalidad establecidos.

OPERACIONES SOSPECHOSAS: Es aquella que por su numero, cantidad o
caracteristica no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios,
de una industria o de un sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada,
cuando se detecten esta clase de operaciones, deben ser reportada a la UIAF.

PECULADO: Conducta en la que incurren los servidores publicos cuando se apropian o
usan indebidamente de los bienes del Estado en provecho suyo o de un tercero y cuando
dan o permiten una aplicacion diferente a la prevista en la Constitucion o en las leyes a
tales bienes, a las empresas o instituciones en que se tenga parte, a los fondos
parafiscales y a los bienes de particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le
haya confiado por razén o con ocasion de sus funciones.

PERSONA EXPUESTA PUBLICAMENTE (PEP): Son personas Nacionales o Extranjeras
que por razon de su cargo manejan o han manejado recursos publicos, o tienen poder de
disposicion sobre estos o gozan o gozaron de reconocimiento publico. Las PEP
extranjeras son individuos que cumplen o a quienes se les ha confiado funciones publicas
prominentes en otro pais, como por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno, politicos
de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares de alto
rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos
politicos importantes, las PEP domésticas son individuos que cumplen o a quienes se les
han confiado funciones publicas internamente. A los cuales les aplica los mismos
ejemplos que las PEPS extranjeras mencionadas anteriormente. Las personas que
cumplen o a quienes se les han confiado funciones prominentes por una organizacion
internacional se refiere a quienes son miembros de la alta gerencia, es decir, directores,
subdirectores y miembros de la junta o funciones equivalentes. La definicion de PEP no
pretende cubrir a individuos en un cargo medio o0 mas subalterno en las categorias
anteriores.

PIRATERIA: Obtencién o modificacion de informacién de otros, sin la debida autorizacion,
ya sea una pagina web, una linea telefénica, computador o cualquier Sistema informatico
de una entidad.

PREVENCION DE RIESGO DE LA/FT-FPADM: Son todas las estrategias disefiadas por
las companias para evitar ser utilizadas para el Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, generando procesos ajustados a las normas legales para asi mitigar
los riesgos de acuerdo a su actividad comercial.

PRINCIPIOS ETICOS: Se antepondra la observancia de los principios éticos al logro de
las metas Comerciales y primara el objetivo de prevenir y controlar el lavado de activos y
financiacion del terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva.

POLITICA PARA LA GESTION DEL RIESGO: Declaracién de la direccion y las
intenciones generales de una organizacion con respecto a la gestion del riesgo.

PREVARICATO POR ACCION: Actuaciéon voluntaria de un funcionario publico para
proferir resolucion, dictamen y/o conceptos contrarios a la ley.
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PREVARICATO POR OMISION: Actuacién voluntaria de un funcionario publico para dejar
de ejecutar o cumplir con un acto propio de sus funciones.

PROBABILIDAD / POSIBILIDAD: Oportunidad que algo suceda.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS: Posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
entidad por su propension de ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

RIESGO LEGAL: Posibilidad de pérdida por ser sancionado, multado u obligado a pagar
dafios como resultado de incumplimiento de normas o regulaciones. Las entidades
comerciales y sus funcionarios pueden verse enjuiciados como consecuencia de no
haberse protegido contra el riesgo de Lavado. Asi, unas y otros pueden ser objeto de
multas, o de condenas por responsabilidad penal.

RIESGO INHERENTE: Es el nivel de riesgo propio de la actividad comercial que cumple
la empresa, cuya evaluacion se efectua sin considerar el efecto de los mecanismos de
mitigacion y de control.

RIESGO NETO O RESIDUAL: Es el nivel resultante del riesgo después de la aplicacién
de los mecanismos de control o mitigacion existentes a los riesgos inherentes.

RIESGO OPERATIVO: Posibilidad de pérdida resultante, directa o indirectamente, de una
inadecuada aplicacion o de fallas internas del proceso, proveniente de las personas, los
sistemas internos o de eventos externos.

RIESGO REPUTACIONAL: Es la posibilidad de pérdida o dafio debido a que publicidad
negativa respecto a la institucion y sus practicas de negocios, cierta o no, cause pérdida
de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales. Constituye la mayor amenaza
para las entidades financieras, pues necesitan mantener la confianza de sus clientes, de
sus acreedores, del mercado y la comunidad internacional.

SEGMENTACION: Es una técnica en donde se ejecuta la separacion de elementos
tratando de agrupar en conjuntos de acuerdo a una caracteristica similar o de ciertos
rasgos diversos entre ellos, con el objetivo de tener informacidon mas certera y asi definir
con criterios de analisis y poder minimizar los Riesgos en LA/FT-FPADM.

SENALES DE ALERTA: Son aquellas situaciones que al ser analizadas justifican una
mayor atencion, toda vez que al examinarse se pueden identificar ambientes propicios
que pueden permitir el Lavado de Activos o la Financiacion del Terrorismo Financiacion
del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva.

SOBORNO: Ofrecimiento de dinero u objeto de valor a una persona para conseguir un
favor o un beneficio personal, o para que no cumpla con una determinada obligacion o
control.

SOBORNO TRANSNACIONAL: El que dé u ofrezca a un servidor publico extranjero, en
provecho de este o de un tercero, directa o indirectamente, cualquier dinero, objeto de
valor pecuniario u otra utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde cualquier
acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacion con un negocio o
transaccion internacional.

SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION, LA OPACIDAD
Y EL FRAUDE - SICOF: Conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por el maximo 6rgano social u
6érgano equivalente, la alta direccion y demas funcionarios de una organizacion para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
siguientes objetivos:

o Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las entidades sometidas a
inspeccion y vigilancia evitando situaciones de Corrupcion, Opacidad y Fraude. Para el
efecto, se entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados
propuestos; y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de resultados con el
minimo de recursos, energia y tiempo.
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Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de Corrupcion, Opacidad y Fraudes, originados
tanto al interior como al exterior de las organizaciones.

¢ Realizar una gestién adecuada de los Riesgos.

TRAFICO DE INFLUENCIAS: Utilizacién indebida, en provecho propio o de un tercero, de
influencias derivadas del ejercicio del cargo publico o de la funcién publica, con el fin de
obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que éste se encuentre
conociendo o haya de conocer. Incluye el ejercicio indebido de influencias por parte de un
particular sobre un servidor publico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya
de conocer, con el fin de obtener cualquier beneficio econémico.

VANDALISMO: Acciones fisicas que atenten contra la integridad de los elementos
informaticos, la infraestructura, entre otros, cuya finalidad es causar un perjuicio, por
ejemplo, la paralizacion de las actividades, como medio de extorsion o cualquier otro.

UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - UIAF: “Es la unidad de
inteligencia financiera y econémica del Pais, y su mision se centra en proteger la defensa
y seguridad Nacional en el ambito econdémico, mediante inteligencia estratégica y
operativa sustentada en tecnologia e innovacion, en un marco de respeto de los Derechos
Fundamentales, al Derecho Internacional Humanitario, con el objeto de prevenir y detectar
actividades asociadas con los delitos de Lavado de Activos, sus delitos fuentes, la
Financiacion del Terrorismo y proveer informacion util en las acciones de Extincién de
Dominio”.

¢ MARCO NORMATIVO

La historia econdmica de nuestro Pais esta marcada por el narcotrafico, delito que ha
transcendido las fronteras, generando violencia por las cuantiosas ganancias que genera,
ademas de la corrupcidbn en las altas esferas de la sociedad que ha venido
incrementandose al pasar de los afos, por lo cual el Estado ha generado politicas duras
contra el blanqueo de capitales para atacar los delitos de narcotrafico y los delitos
subyacentes a él en todos los sectores de la economia, sin perjuicio de los derechos
constitucionales con que cuentan todos los Colombianos.

e LEY 599 DE 2000 “Por la cual se expide el Cédigo Penal”.

e LEY 715 DE 2001 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y
se dictan otras disposiciones”.

e LEY 906 DE 2004 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal”.

e LEY 1122 DE 2007 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

e LEY 1186 DE 2008 - Por medio de la cual se aprueba el "Memorando de
entendimiento entre los gobiernos de los Estados del Grupo de Accién Financiera de
Sudamérica contra el lavado de activos (GAFISUD)”

e LEY 1438 DE 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

e LEY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de Corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e LEY 1751 DE 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud
y se dictan otras disposiciones”.

o LEY 1778 DE 2016 “Por medio de la cual se dictan normas sobre la responsabilidad
de las personas juridicas por actos de Corrupcién transnacional y se dictan otras
disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion”.

e Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000: 2009.

o Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 37001: 2016.

e LEY 100 DE 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integrada y se
dictan otras disposiciones.

e CIRCULAR EXTERNA 009 DE 2016. Emitida por la Superintendencia Nacional de
Salud, por la cual se imparten instrucciones relativas al Sistema de Administracién de
Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

e CIRCULAR EXTERNA 20211700000005-5 DE 2021 Emitida por la Superintendencia
de Salud, por medio del cual se imparten instrucciones generales relativas al
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF)
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y modificaciones a las Circulares Externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y
003 de 2018.

e ETAPAS DEL SARLAFT /FPADM.

ETAPA DE IDENTIFICACION DEL RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

El Oficial de Cumplimiento por medio de una metodologia de reconocido valor técnico
identificara los riesgos de LA/FT/FPADM inherentes al desarrollo de la actividad, esta
metodologia permitira identificar de forma sistematica los posibles eventos y causas
concretas de los riesgos LA/FT/ FPADM.

En esta etapa se reconocen, establecen y documentan los riesgos inherentes LA/FT
/[FPADM, teniendo en cuenta la segmentacion de los factores de riesgo a partir de las
caracteristicas propias de los servicios y operacion de la. Asimismo, la identificacién de
los riesgos también se realizara en la apertura de nuevas jurisdicciones, en desarrollo de
un nuevo servicio o productos, alianza o convenio, o cuando se produzca la modificacion
de los ya existentes.

e METODOLOGIA DE SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGO LA/FT
/IFPADM

La segmentacién es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogeéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos y se
fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas. La
metodologia que se empleara en la segmentacion de los factores de riesgo es la de
analisis de conglomerados.

A través de la segmentacion, la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. podra determinar las
actividades usuales de los servicios que se prestan y compararlas con aquellas que
realicen los clientes/asociados, a efectos de detectar las operaciones inusuales o
sospechosas.

La metodologia definida por IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. para la segmentacion de
los factores de riesgo se establece de la siguiente manera,

e SEGMENTACION DEL FACTOR DE RIESGO:
A partir de las fuentes de riesgos se establece la siguiente segmentacion,

USUARIOS ENTIDADES
PARTICULARES NACIONALES PROVEEDORES PERSONAL
Residentes en . Asamblea General
Colombia EPS Compra directa. de Accionistas.
Extranjeros ARL Bienes en Junta Directiva.
Comodato
Pagador Medicina Prepagada Outsourcing. Alta Gerencia.
Polizas y Soc[e(.dades Empleados Directos.
Aseguradoras médicas
Médicos
Régimen Especial Especialistas
Receptores g P 5 vinculados y
devoluciones Prestacion de adscritos.
Convenios de Servicios
Educacioén e Estudiantes
investigacion.

Sobre la segmentacién anterior, se enuncian los siguientes detalles;

1. USUARIOS (PACIENTES): que no usan o no tienen seguro obligatorio o
voluntario para sufragar los servicios médicos que requieren denominados
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usuarios particulares. Pueden ser pacientes residentes en Colombia, exterior o
pacientes internacionales.

2. PAGADOR: personas naturales o juridicas que actian como pagadores de
usuarios particulares.

3. RECEPTORES DE DEVOLUCIONES: son aquellas personas autorizadas a recibir
los excedentes por concepto de anticipos realizados por los servicios
suministrados a usuarios particulares.

4. ENTIDADES NACIONALES: tales como EPS, ARL, Empresas del régimen
especial, empresas de medicina prepagada, pdlizas de seguro, compafias de
Seguros con convenios o sin convenios que requieren servicios médicos para sus
afiliados.

5. ESTUDIANTES: la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. celebra convenios, contratos
docencia servicio con instituciones universitarias lo que genera rotacién de
estudiantes en las instalaciones de la.

La metodologia utilizada es Clustering analysis, analisis de conglomerados, consiste en
formar grupos (Segmentos) a partir de un conjunto de objetos (Clientes, Jurisdicciones,
productos y canales). La se hace de tal manera que objetos dentro de un mismo segmento
sean mas similares (Homogeneidad) entre si que con los objetos de otros segmentos
(heterogeneidad). El juicio de experto que se utiliza para seleccionar las variables,
segmentaciones, niumero de segmentos, cantidad de alertas, etc. es especialmente
importante en clustering analysis al tratarse de métodos no- supervisados

A través de los procesos enunciados, se desarrollara la segmentacién de los factores de
riesgo de LA/FT, partiendo de la formacion de grupos (segmentos) a partir de un conjunto
de objetos (clientes, jurisdicciones etc.).

o SEGMENTACIQN DE LOS FACTORES DE RIESGO DEFINIDOS CON BASE EN LA
METODOLOGIA ESTABLECIDA.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. segmentara los factores de riesgo de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada uno de ellos, garantizando homogeneidad al interior
de los segmentos y heterogeneidad entre ellos, con base en la metodologia estadistica de
segmentacion consignada en el presente Manual.

A través de la segmentacién y del analisis de conglomerados se determinaran las
caracteristicas usuales de las transacciones que se desarrollan, para compararlas con las
que realizan los clientes, a efectos de detectar las operaciones inusuales.

e FUENTES DE LOS FACTORES DE RIESGO:

De acuerdo con la circular basica juridica de la Superintendencia Financiera Circular
Externa 29 de 2014, en la etapa de identificacién de riesgos inherentes en la presentacion
del servicio el SARLAFT, definio los siguientes factores de riesgos de LA/FT /FPADM, los
cuales son:

PRODUCTO: son las operaciones legalmente autorizadas que pueden adelantar las
entidades vigiladas mediante la celebracién de un contrato.

CLIENTE: es toda persona natural o juridica con la cual la entidad establece y mantiene
una relacién contractual o legal para el suministro de cualquier producto propio de su
actividad.

USUARIOS: son aquellas personas naturales o juridicas a las que, sin ser clientes, la
entidad les presta un servicio.

EMPLEADOS: es toda persona natural con la cual la entidad establece y mantiene una
relacion laboral.

CANALES DE DISTRIBUCION: Son todos aquellos medios que se utilicen para
comercializar, distribuir sus productos o servicios.

JURISDICCIONES: Territorio donde se prestan los servicios.
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ETODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL RIESGO DE LA/FT/FPADM Y LOS
RIESGOS ASOCIADOS, RESPECTO DE CADA UNO DE LOS FACTORES DE
RIESGO SEGMENTADOS.

La metodologia que se empleara en la identificacion del riesgo de LA/FT/FPADM vy los
riesgos asociados respecto de cada uno de los factores de riesgo sera la de analisis de
conglomerados, la cual se caracteriza por formar grupos (segmentos) a partir de un
conjunto de objetos de forma tal que los objetos pertenecientes a un mismo segmento son
mas similares entre si que con objetos que componen otros segmentos,

En esta etapa se establece el nivel de riesgo de cada segmento dentro de cada factor, a
partir de los cuales se realiza la respectiva caracterizacién de los segmentos, la
identificacion del riesgo por factores de riesgo y su medicion.

Para la caracterizacion del riesgo de los segmentos resultantes de la aplicacion de la
metodologia de Andlisis de Conglomerados se aplicara ademas de los resultados
obtenidos de la segmentacion la técnica de identificacion definida como juicios basados en
la experiencia de IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. al momento de realizar la
segmentaciéon de su base.

o ETAPA DE MEDICION DEL RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO.

Esta etapa tiene como principio primordial medir el riesgo inherente frente a cada evento
de riesgo, al igual que sobre cada uno de los eventos identificados en las etapas de
relacion con las contrapartes, la metodologia utilizada para la medicién de riesgo en
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo por la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.,
esta basada en la aplicacion de métodos cualitativos que puedan estimar una probabilidad
de ocurrencia de un hacho de LA/FT/FPADM.

e METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL RIESGO DE LA/FT/FPADM.

La metodologia utilizada es el método Delphi conocida también como juicio de expertos,
el cual consiste en la reunién de los funcionarios que manejan los procesos con los
clientes y proveedores de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., y cuentan con la idoneidad
y experiencia suficientes sobre los riesgos en la operacion.

Para la definicion de los riesgos se utilizara la lluvia de ideas en donde se plantearan
diferentes escenarios, de igual forma para la medicion de los riesgos se utilizara el criterio
de la probabilidad de ocurrencia que se define como la posible materializaciéon de alguno
de los potenciales riesgos, para tal efecto se mediran en forma cualitativa de acuerdo a la
gravedad del riesgo utilizando las categorias; muy probable, posible o raro.

Posteriormente, con la informacidon conseguida con las actividades desarrolladas en
donde se identificaron las fuentes de riesgo, se procedera a levantar la matriz de riesgo
correspondiente, identificando y valorando la probabilidad de ocurrencia e impacto
econdémico, el cual se refiere a los efectos o dafios sobre la empresa, para esa valoracion
se utilizara las categorias raro, improbable, moderado, probable, casi certeza. El impacto
se determina con base en los niveles de pérdida o dafio que podria resultar en el caso de
materializarse el riesgo y su consecuencia en los objetivos generales de la y en los
riesgos asociados como el legal y reputacional.

A partir del proceso de identificacion, IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. procedera a medir
la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT/FPADM con
respecto a cada uno de los factores de riesgo identificados, al igual que determinara el
impacto en caso de materializarse por medio de los riesgos asociados. Para llevar a cabo
la medicion de los riesgos, se partird de un andlisis cualitativo de la probabilidad de
ocurrencia de las tipologias de LA/FT/FPADM, con base en los siguientes criterios:

e TABLA DE PROBABILIDAD:

TABLA DE RANGO DE NRO. DE % DE % DE PRESENCIA DE
CALIFICACION | PROBABILIDAD | EVENTOS | PRESENCIA CAUSAS (% DE
DE DE VULNERABILIDADES)
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PROBABILIDAD ;
VALOR TIPOLOGIAS
Se presentan
Mas de 5 situaciones .
. ) f Presencia de Causas
5 Casi certeza eventos de tipologia . o
- . superior al 40%
en 3 afios | superiores al
40%
Hasta 5 Sg pregentan _
situaciones Presencia de Causas
4 Probable eventos : g o
en 3 afios de tipologia hasta el 40%
hasta el 40%
Hasta 3 Sg pregentan _
situaciones Presencia de Causas
3 Moderado eventos . . o
en 3 afios de tipologia hasta el 20%
hasta el 30%
Hasta 2 Se. pregentan .
situaciones Presencia de Causas
2 Improbable eventos ivolog h 110°
en 3 afios de tipologia asta el 10%
hasta el 20%
Se presentan
1 evento ; ; .
~ situaciones Presencia de Causas
1 Raro en 3 afios . f o
0 MAs de tipologia hasta el 5%
hasta el 10%

Igualmente, se establecen los criterios de impacto ante la ocurrencia de los riesgos de
LA/FT/FPADM y sus posibles consecuencias, teniendo en cuenta lo siguiente:

e TABLA DE IMPACTO:

TABLA DE
CALIFICACION RANGO DE RIESGO RIE§60 RIESGO
DEL IMPACTO @ PROBABILIDAD REPUTACIONAL ECONOMICO LEGAL
VR
Evento de Perdidas Vinculacién
conocimiento economicas por directa o
externo a nivel sancionesp sindicaciones
10 Severo internacional. administrativas proceso de
tipo penal
0 multas sobre
superior a $100 LA/ET/EPAD
SMMLV M
Perdidas Vinculacién
Evento de economicas por indirecta a
conocimiento sanciones proceso de
7 Mayor externo a nivel administrativas tipo penal
nacional o0 multas de tipo sobre
) penas, hasta LA/FT/FPAD
$100 SMMLV M.
Perdidas Sanciones de
Evento de economicas por tipo
conocimiento sanciones administrativ
5 Moderado externo a nivel administrativas oodela
reqional o multas de tipo = UIAF sobre
9 ) penas, hasta LA/FT/FPAD
$50 SMMLV M.
Perdidas Procesos
Evento de econdmicas por = administrativ
conocimiento de sanciones 0s por
3 Menor la v Oraanismos administrativas = LA/FT/FPAD
de )éontrgol (UIAF) o0 multas de tipo M ante
penas, hasta Superintende
$20 SMMLV ncia.
1 Insignificante Evento de Perdidas Glosas de
conocimiento econdmicas por LA/FT/FPAD

interno a nivel de sanciones M por parte
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IPS PUENTE administrativas de

DEL MEDIO oer::;t?\:gtz téa% Superintende
S.AS. P ncia.

SMMLV

e PERFIL DE RIESGO Y NIVEL DE TOLERANCIA AL RIESGO:
El perfil de riesgo es el resultado consolidado del promedio ponderado de la probabilidad
y del impacto, el cual debe ubicarse en el mapa térmico de la Entidad.

1 le
P | Grave Grave
R e
2 Grave Grave
o |
3 le
B | Tolerable Grave Grave Grave
Al s le
B | Tolerable Tolerable Grave Grave
5 le
| Aceptable Aceptable Tolerable Tolerable
1 2 3 4 5
IMPACTO

El perfil de riesgo debe poderse consolidar para toda la Entidad, por proceso, por
dependencia o por factor de riesgo. La Junta Directiva ha definido el nivel maximo de
aceptacion de exposicion al riesgo, medido a nivel de causas, en su calificacion residual
en Tolerable, es decir, que en caso de que la calificacién de cada causa después del
efecto de mitigacion derivado de los controles sea grave o critico requiere de la ejecucion
de un plan de accién especifico que debe ser disefiado por el duefio del proceso.

e TRATAMIENTO DEL RIESGO RESIDUAL.:

Una vez identificados y calificados los controles y su mitigacion frente a las causas del
riesgo inherente de no alcanzarse en las causas el nivel de riesgo residual definido por la
Junta Directiva o de detectarse debilidades en los controles existentes se definira el
tratamiento del nivel residual que debe ir orientado a cualquiera de las siguientes
opciones:

A. ELIMINAR EL RIESGO: Cuando se opta por suspender un producto o proceso por
una decisién administrativa.

B. MITIGAR EL RIESGO: Al generar cambios sustanciales en el interior de los
procesos por mejoramiento, redisefio o eliminacién, como resultado de unos
adecuados controles y planes de accion, los cuales deben ir orientados a la
disminucion del impacto, mediante la distribucion de la frecuencia o la disminucién
de las dos.

C. DISPERSAR O ATOMIZAR EL RIESGO: Se logra mediante la distribucion o
localizacién del riesgo en diversos lugares, procesos o personas.

D. TRANSFERIR EL RIESGO: Buscar respaldo y compartir con otro todo o parte del
riesgo.

E. ASUMIR EL RIESGO: Luego que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso la Junta Directiva y el
Oficial de Cumplimiento aceptaran la pérdida residual tolerable y se deberan
realizar tratamientos a estos riesgos para su manejo.

Para las causas de los riesgos que en su calificaciéon residual se clasifiguen como graves
o criticos, el Oficial de Cumplimiento debe establecer planes de accién que busquen
reducir la exposicion de la Entidad a través de la creacion de nuevos controles o la
implementacion de modificaciones a los controles existentes o la creacion de actividades
de correccion inmediata. A dichos planes se les hara seguimiento y se verificara la
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eficacia por parte de la Junta Directiva, y se reportara su avance al nivel directivo de la
Entidad, con el fin de tomar las decisiones respectivas para su tratamiento y mitigacion.
Las causas de los riesgos clasificados como aceptables y tolerables deben ser evaluadas
continuamente por los Lideres de Riesgo y el Oficial de Cumplimiento, garantizando la
eficacia de los controles en el tiempo, ya sea mejorandolos o planteando unos nuevos,
cuando haya lugar. Si se percibe un incremento en el nivel del riesgo debe ser informado
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, con el fin de realizar la respectiva
reclasificacion.

o ETAPA DE CONTROL DE RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA.

En esta etapa se tiene como objetivo primordial fijar las politicas para controlar y mitigar el
riesgo en Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo, detectar operaciones
intentadas, inusuales y sospechosas, suministrando un sistema efectivo, eficiente y
oportuno de reportes tanto internos como externos, asegurando el adecuado
funcionamiento de procesos y procedimientos, para atender oportunamente los
requerimientos de las autoridades competentes si es del caso.

Las politicas de control son aquellas actividades y procedimientos que se ejecutan dentro
de la organizacion, tendientes a eliminar o mitigar los riesgos adversos asegurandose que
los lineamientos de la Direccion de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., se lleven a cabo
y los riesgos se administren adecuadamente de manera que se cumplan con el objeto
social y los objetivos trazados. Para definir las medidas de control al riesgo residual, de la
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., se hace una evaluacién de los controles asociados a
cada riesgo inherente, considerando el disefo y la efectividad, asi como la ejecucion de
los mismos, la evaluacion de los controles debe considerar como minimo, el disefio la
efectividad, la documentacion y el responsable, asi como el tipo de control.

e CONTROLES EN SARLAFT DE LA IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.:

CONTROL N° 1 MANUAL DE SARLAFT/FPADM:

Responsables: El oficial de Cumplimiento sera el encargado de realizar las
actualizaciones, modificaciones y realizar la debida socializacién de la informaciéon que
contiene el Manual de SARLAFT/FPADM previa aceptacion de la Junta Directiva y
Gerencia General.

Periodicidad: Las modificaciones, y reformas a este documento se realizaran conforme a
la expedicion de la normatividad de los entes reguladores.

Propésito: Este manual sirve como control para la realizacion de auditorias internas y
externas; en las cuales pueden utilizarlo para determinar las responsabilidades internas y
verificar su cumplimiento.

Tipo de Control: Control Preventivo.

Evidencia: la evidencia de este control es el manual de Sarlaft/Fpadm.
CONTROL N° 2 CONOCIMIENTO A TERCEROS.

Responsables: El oficial de Cumplimiento serd el encargado de verificar el
diligenciamiento correcto de los formatos de conocimiento de Clientes, Proveedores y
empleados.

La custodia de los formatos de conocimiento de empleado se encontrara en cabeza del
area de Gestion Humana.

El area de Compras guardara los formatos de conocimiento de los Proveedores con los
que no se tiene contrato de prestacion de servicios, sino se realizé la compra por Orden
de prestacion de Servicios y el area de contratacion recolectara los de cada proveedor
con los que se realizé contrato de prestacion de servicios.
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Periodicidad: El formato de conocimiento de cliente, proveedores y empleados se
diligenciara al inicio de la relacion contractual y se actualizara de manera anual.

Propésito: Esta actividad de control permitira conocer el origen de los ingresos de los
terceros, la proporcionalidad entre sus ingresos y la actividad que desarrolla, asi como la
actividad de sus accionistas o socios mayoritarios en caso de las personas juridicas.

Tipo de Control: Control Preventivo y Detectivo.

Evidencia: los formatos de conocimiento de Cliente, proveedor y empleado y el formato
de declaracion de origen de fondos.

Observaciones: si durante la fase de verificacion de los formatos de conocimiento de
Clientes, empleados o proveedores el oficial de cumplimiento constata alguna
irregularidad de manera inmediata generara la alerta y procedera con la validacion de las
listas restrictivas, si no se registra ningun reporte o alarma frente a ese tercero, se
solicitara la aclaracion del documento, si se subsana la inconsistencia continuara el
proceso de vinculacién; de lo contrario si continua se suspendera el proceso contractual.

CONTROL N° 3. VALIDACION DE LISTAS.

Responsables: El oficial de cumplimiento posterior a la revision de los formatos de
conocimiento realizara la consulta por la por la plataforma Informa Colombia, encargada
del suministro de Informacion Comercial, Financiera y de Marketing de empresas y
empresarios, para aumentar el conocimiento de clientes y proveedores y minimizar el
riesgo comercial.

Periodicidad: El formato de conocimiento de cliente, proveedores y empleados se
diligenciara al inicio de la relacion contractual; el monitoreo de cada tercero la plataforma
de manera automatica lo realiza de manera mensual reportando cualquier novedad.

Propésito: Esta actividad de control permitirda es conocer el cliente y que su vinculacién
se realice de manera acorde a los procesos de debida diligencia.

Tipo de Control: Control Detectivo.

Evidencia: La plataforma Informa Colombia genera un informe con el resultado de la
validacion de las consultas realizadas para cada tercero.

Observaciones: si durante la fase de validacion de las listas restrictivas el oficial de
cumplimiento constata reporte del cliente, proveedor o empleado, se solicitara informacion
al mismo a fin de que informe si se trata de un error; si se subsana la inconsistencia
continuara el proceso de vinculacion ante lo cual se debe documentar y archivar dicho
reporte; de lo contrario si continua el reporte el oficial de cumplimiento debera terminar de
manera inmediata el proceso contractual con dicho tercero y realizar los registros
correspondientes. Asi mismo, en el evento de detectar a alguna persona, natural o
juridica, mencionada en cualquiera de los listados del CSNU sobre FT o FPADM, que
pretenda realizar actos, transacciones u operaciones financieras, los sujetos obligados
deben reportar de inmediato dicho hallazgo a la UAF.

CONTROL N° 4 REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES, INTENTADAS Y
SOSPECHOSAS.

Responsables: El oficial de cumplimiento debera reportar ante la Unidad de Analisis
Financiero todo acto, operacién o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres
de la actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacidon econdmica o
juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo
8° de la Ley N°18.314 (de conductas terroristas), o sea realizada por una persona natural
o juridica que figure en los listados de alguna Resolucién del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, sea que se realice en forma aislada o reiterada.

Periodicidad: El reporte de dichas actividades se hard de manera mensual por medio del
Portal de Entidades Reportantes con su RUT.
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Propésito: Esta actividad de control permitira reportar de forma totalmente anénima una
actividad o transaccion econémica que no tiene como ser justificada.

Tipo de Control: Control Preventivo y Detectivo.

Evidencia: El portal de Entidades Reportantes genera un certificado de reportes cada que
se ingresa la informacion por parte de la institucion.

Observaciones: La UAF analiza todos los ROS que recibe. Solo si, después de
analizarlos, detecta indicios de la comision de los delitos de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo, remite confidencial y oportunamente uno o mas informes al
Ministerio Publico, unica institucion responsable de investigar y perseguir penalmente
ambos delitos en el pais.

CONTROL N° 5 REUNIONES PERIODICAS A LA JUNTA DIRECTIVA.

Responsables: El Oficial de Cumplimiento reportara los informes de las actividades
anteriores, ante la Junta Directiva.

Periodicidad: Estas reuniones se haran de ordinaria manera anualmente, y de manera
extraordinaria ante la necesidad de aprobacion de documentos, politicas o nuevos
lineamientos en materia de SARLAF/FPADM.

Proposito: Estas reuniones tienen como finalidad para conocer el rol, limitaciones vy
alcances del Sistema de Administracion del Riesgo.

Tipo de Control: Control Preventivo.

Evidencia: De las reuniones se guardara las actas respectivas con los extractos de los
asuntos tratados en estas y los registros de asistencias correspondientes.

CONTROL N° 6 CAPACITACION Y DIVULGACION INTERNA.

Responsables: El oficial de cumplimiento en concurso con el area de Gestion Humana
realizara la coordinacion para la realizacion de las capacitaciones a los empleados de IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. sobre todo el Sistema de Administracién de Riesgos.

Periodicidad: Las capacitaciones se haran en el proceso de induccion de los empleados
esto es al inicio de la vinculacién laboral, asi mismo formaran parte del programa de re
induccion para todos aquellos empleados que lleven mas de un afio en la institucion.

Propésito: el objetivo de las capacitaciones es que el SARLAFT/FPADM este en el ADN
de la institucion, para que la gestion que cada uno realiza esté alineada con la
normatividad y requisitos del Sistema.

Tipo de Control: Control Preventivo.

Evidencia: Como registro de esta actividad se encuentran las actas de reunién y registros
de asistencia.

e MECANISMOS DE CONTROL PARA EL RIESGO DE LA/FT/FPADM

El cumplimiento de las etapas anteriores trae como resultado la toma de medidas
conducentes a controlar el riesgo inherente al que se vea expuesta por los factores de
riesgo y por los riesgos asociados. Igualmente controlara la disminucion de ocurrencia del
riesgo residual en segmentacion de nuestros Clientes y Proveedores, en grupos
homogéneos al interior de ellos y heterogéneo caso de materializarse.

e METODOLOGIAS PARA DEFINIR MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO
LA/FT/FPADM.

La metodologia para definir medidas de control del riesgo cubre todos los factores de
riesgo y los asociados. Se desarrollaran reportes que permitan establecer las evoluciones
del riesgo, asi como la eficiencia de los controles adoptados y se propondran nuevos
controles, de ser necesario.
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Luego de evaluar los riesgos, se determina como responder a ellos. La reduccion del
riesgo es una de las respuestas que conducen a minimizar el impacto, la probabilidad o
ambos. Al considerar dicha respuesta, se evalua su efecto sobre las mismas y se
selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro del nivel de tolerancia establecido.

e PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL RIESGO

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se estan ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo definidas.

Se ejecuta en todos los niveles de la organizacién y en cada una de las etapas del
sistema. Partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos, se disponen los controles
destinados a:

e Prevenir su ocurrencia
e Minimizar el impacto de sus consecuencias, 0
e Procurar el restablecimiento del sistema en el menor tiempo posible.

ACCIONES PARA REDUCIR O CONTROLAR LA PROBABILIDAD:

Programas de auditoria y cumplimiento

Condiciones contractuales

Inspecciones y controles de procesos y procedimientos
Capacitacion estructurada y otros programas
Supervision.

ACCIONES PARA REDUCIR O CONTROLAR EL IMPACTO:

Planeamiento de contingencia

Arreglos contractuales

Condiciones contractuales

Minimizar la exposicion a fuentes de riesgo
Relaciones publicas.

La seleccion de las opciones de tratamiento se hara basada en un analisis costo-
beneficio. En esta etapa se deben establecer los niveles de exposicion. Asi mismo
determinar el perfil de riesgo (residual) consolidado.

Los controles se evaluaran, entre otros, bajo los siguientes criterios:

Preventivos, detectivos y correctivos

Indirectos y directos

Manuales, semiautomaticos y automatizados o informaticos
Documentados, en disefio o en diferentes niveles de implementacion.

CLASIFICACION DE LOS CONTROLES:

CONTROL PREVENTIVO: Es la implementacién de acciones sobre la causa del riesgo y
su agente generador para disminuir la posibilidad de ocurrencia, se ejecuta antes de
iniciar un proceso, debe aplicarse para prevenir el riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y resolver los problemas antes que ocurran.

CONTROL DETECTIVO: son las alarmas que se acciona durante la ejecucion de un
proceso o su implementacién, donde se descubre una accion anormal mediante sefales
de alerta, la eficacia de este tipo de control dependera principalmente del tiempo que
transcurra entre la ejecucion del procedimiento y el control, ademas sirve para verificar el
funcionamiento de los controles preventivos utilizados.

CONTROL CORRECTIVO: son las acciones tendientes a corregir y ajustar los errores y
validar sus causas para dar la solucidon oportuna que corresponda para asegurar una
efectiva administracion del riesgo.

LOS CONTROLES DEFINIDOS PUEDEN ESTAR INCLUIDOS EN:
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Las actividades de los procedimientos.

e En la realizacion de actividades de capacitacion o sensibilizacion a los empleados
sobre autocontrol y autoevaluacion.

e La evaluacion al sistema de control interno de la Institucion.

e Las auditorias y los planes de mejoramiento.

La implementacién se asocia a que estén claramente definidos, documentados,
implementados, conocidos, puestos en marcha acorde a los criterios establecidos.

La verificacion de su implementacion se debe realizar por medio de mecanismos como
seguimientos, evaluaciones y/o auditorias, con el fin de asegurar el mantenimiento de los
mismos y/o necesidad de cambio de éstos.

o ETAPA DE MONITOREO DE RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO

El objetivo principal de esta etapa es hacer un seguimiento general del sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de forma permanente, desarrollando
procesos de seguimiento efectivo que facilite la rapida deteccion y correccidén de las
deficiencias en las etapas del sistema, asegurando que los controles sean comprensivos
de todos los riesgos y que los mismos estén funcionando en forma oportuna y efectiva.

Los factores de riesgos y la efectividad de las medidas de control necesitan ser
monitoreadas para asegurar que no tengan alteraciones dado que estos generalmente no
permanecen estaticos y se puede presentar una transformacién para la cual debemos
estar preparados para de inmediato generar un nuevo ciclo de gestion de riesgo.

De igual forma para tener claridad y un mayor control de las fuentes de riesgos, es
importante se haga una segmentacion de nuestros Clientes y Proveedores, en grupos
homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos, esta division por
caracteristicas especificas se lleva a cabo para permitir un mayor control en los
comportamientos de cada uno de los grupos y poder detectar algun cambio significativo
en la conducta individual dentro de los mismos grupos.

Esta metodologia presenta ventajas importantes, toda vez que pueden mostrar
segmentos mas vulnerables al riesgo de LA/FT/FPADM, para los cuales se ejercera una
supervision especial, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada grupo segmentado y
evaluando periédicamente cualquier cambio que nos muestre una sefial de alerta y para
los grupos que tengan menos riesgos hacer un seguimiento menos rigido.

e METODOLOGIA PARA LA ETAPA DE MONITOREO:

Teniendo en cuenta que el entorno es cambiante, que los riesgos no permanecen
estaticos y que la probabilidad e impacto de los mismos puede variar, es necesario que
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. implemente lo siguiente:

o Comparar la evolucion del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo residual de
LA/FT/FPADM.

e Desarrollar reportes que le permitan establecer las evoluciones de riesgo de la
institucion, asi como la eficiencia de los controles implementados.

o Detectar las operaciones inusuales y determinar las operaciones sospechosas.

e Seguimiento a los elementos y etapas del SARLAFT/FPADM, de tal forma que
permita detectar nuevos riesgos, verificar la eficacia de los controles, validar el
cumplimiento de los indicadores disefados.

e Revision semestral de la identificacion y medicion de los riesgos de LA/FT/FPADM,
de esta revision se obtendra el perfil de riesgo inherente para compararlo con el perfil
de riesgo residual de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados.

e Seguimiento de los clientes/asociados/usuarios, productos, canales de distribucién y
jurisdicciones a través de las sefales de alerta, con el fin de identificar los aspectos
que pueden influir en el riesgo de LA/FT/FPADM de IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.
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R
evision anual de la efectividad de los controles, con el fin de alertar sobre el

funcionamiento de los mismos y su capacidad de minimizar el riesgo de
LA/FT/FPADM.

e Seguimiento transaccional, con base en la segmentacion de los factores de riesgo.

Los resultados del monitoreo le permitira al Oficial de Cumplimiento presentarle informes
periodicos a la Junta Directiva referentes al nivel de riesgos de LA/FT/FPADM al que se
expone IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

e MEDICION O EVALUACION DEL RIESGO DE LA/FT/FPADM

Con base en el resultado de la medicion se podra establecer el perfil de riesgo inherente y
las mediciones agregadas en cada factor de riesgo. El resultado de estas mediciones
podra ser de caracter cualitativo y cuantitativo.

e METODOLOGIAS DE MEDICION O EVALUACION

Para medir el riesgo de LA/FT/FPADM IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. establecera las
metodologias de medicidon con el fin de determinar la posibilidad o probabilidad de
ocurrencia del riesgo y su impacto en caso de materializarse frente a cada uno de los
factores de riesgo y los riesgos asociados.

La metodologia para la medicion del riesgo de LA/FT/FPADM es la norma NTC ISO 31000
de ICONTEC vy se soporta en la identificacion de los riesgos. La determinaciéon de la
probabilidad y el impacto por cada riesgo asociado le corresponde al Juicio de Expertos.
Cada riesgo de LA/FT/FPADM se vinculara a los factores de riesgo correspondientes,
mediante la asignacion de una probabilidad desagregada.

Periodicamente se realizara la medicion del riesgo de LA/FT/FPADM teniendo en cuenta
la metodologia y procedimiento definido para IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. En la
medida que la metodologia para la Medicién del Riesgo sea insuficiente para el tamafio de
la compania y para el volumen de negocios o de actividades desarrolladas, se evaluara el
procedimiento a fin de complementarla o de adicionarla con otras ayudas.

APLICACION METODOLOGIAS PARA REALIZAR LA MEDICION O EVALUACION DE
LOS FACTORES DE RIESGO.

La medicion de los riesgos a través del método de expertos se hara por lo menos una vez
por ano. El Oficial de Cumplimiento sometera a consideracion de la Junta Directiva la lista
de expertos externos e internos que pueden llegar a ser parte de este comité, para
oficializar su constitucion.

Los analisis y resultados de este grupo de expertos sobre la medicién de los factores de
riesgo, soportaran la matriz de riesgo de impacto y probabilidad.

e REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF

Permite cumplir automaticamente con la generacién y envio de los reportes de clientes y
usuarios de operaciones sospechosas, a la Unidad Administrativa Especial de Informacién
y Andlisis Financiero — UIAF, a cargo de la Oficial de Cumplimiento.

e PROCESOS DE SEGUIMIENTO EFECTIVO PARA CORRECCION DE
DEFICIENCIAS DEL SARLAFT/FPADM

Le corresponde al Oficial de Cumplimiento como minimo, monitorear el riesgo de
LA/FT/FPADM a través de un proceso de seguimiento efectivo que facilite la rapida
deteccion y correccion de las deficiencias del SARLAFT, para evaluar su eficacia. Dicho
seguimiento tendra una periodicidad acorde con el perfil de riesgo residual de
LA/FT/FPADM de la entidad, pero en todo caso, debe realizarse con una periodicidad
semestral.

e SEGUIMIENTO Y COMPARACION RIESGO INHERENTE Y RESIDUAL DE CADA
FACTOR DE RIESGO Y DE LOS ASOCIADOS.

Igualmente, el Oficial de Cumplimiento realizara el seguimiento y comparacion del riesgo

inherente y residual de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados, asegurando que

se encuentren en los niveles de aceptacion establecidos por IPS PUENTE DEL MEDIO
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S.A.S. y que los controles y alertas de todos los riesgos sean comprensivos de los riesgos,
y que los mismos estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente.

e CREACION INDICADORES DESCRIPTIVOS Y/O PROSPECTIVOS

En procura de un adecuado monitoreo al Sistema, semestralmente se calcularan los
Indicadores Prospectivos y Descriptivos, los cuales permitiran tener una vision mas objetiva
de los niveles de exposicion a los Riesgos que se enfrenta, de acuerdo tipo de operacion y
volumen de las mismas:

INDICADOR N° 1: SENALES DE ALERTA TRANSACCIONES EN EFECTIVO: Indica la
participacién de las Alertas generadas por transacciones en efectivo, sobre el total de
transacciones en efectivo que se realicen en la Compania.

No. S.A = No. de Sefales de Alerta.
No. T.E = No. de Transacciones en Efectivo.

Formula: SATE = No.SA
No.TE

INDICADOR N° 2 DE SENALES DE ALERTA REPORTADAS POR LA PLATAFORMA
INFORMA COLOMBIA: Indica la cantidad de reportes y alertas sobre cambios en los
estados de los proveedores, clientes o empleados consultados en la plataforma Informa
Colombia.

SAPIC=SENALES DE ALERTA REPORTADAS POR LA PLATAFORMA INFORMA
COLOMBIA.

No. S. A=Numero de sefiales de alerta de la plataforma Informa Colombia
Semestralmente.

No. P.C.=Numero de personas consultadas durante el semestre.

Formula: SAPIC= N° S.A
N° P.C x 100
e ELEMENTOS DE SARLAFT-FPADM.

POLITICAS:

La Administracion de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en cabeza de su Junta
Directiva, ha adoptado un conjunto de politicas generales que sirven de marco al Sistema
de Administracién de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), las cuales permiten mitigar y controlar el riesgo al que puede estar expuesta
la , ademas con la implementacién de las estrategias disefiadas permitiran el eficiente,
efectivo y oportuno funcionamiento del sistema de prevencion de LA/FT/FPADM. Las
cuales se encuentran contenidas en el Documento POLITICA DE (LA/FT/FPADM) y
(SICOFY”

INCORPORACION CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO.

Las politicas estan incorporadas en el Cédigo de ética y buen gobierno institucional, con el
fin de orientar la actuacion de todos los funcionarios de IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.
en el manejo del SARLAFT, estableciendo sanciones y procedimientos por su
inobservancia, asi como las consecuencias por el incumplimiento.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., prohibe cualquier tipo de relacion con contrapartes
que cumplan con alguna de las siguientes caracteristicas:

o Encontrarse registrado en las listas emitidas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (ONU), lista OFAC, u otras bases de datos o listas restrictivas por
medio de las cuales se relacionen personas tanto naturales como juridicas en
actividades vinculadas con LA/FT/FPADM

o Personas naturales o juridicas que no permitan la verificacion de la legitimidad de las
actividades que desarrollan o la procedencia de las empresas con que hace negocios
con la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

e Personas naturales o juridicas que se rehusen a entregar la documentacion que
permita realizar una plena identificacion del titular y beneficiario final de la operacion.



R VERSIO
MANUAL FECHA cODIGO
N~ N
1.R.S. SARLAFT/FPADMy SICOF | 1| 1202 ., 01
PUE'INTE DEL MEDIO 511 3 .

P
ersonas naturales o juridicas que presenten documentos que no permitan su plena
identificacion y autenticidad de la actividad econdmica que reporta o que falte a la
verdad en la informacién suministrada.

e La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., establecera desde su Junta Directiva y
Administraciéon los procedimientos, controles e infraestructura necesaria para el
funcionamiento del area de cumplimiento y la debida diligencia de conocimiento de
sus partes relacionadas con los que tenga cualquier vinculo comercial.

e CUMPLIMIENTO DE NORMAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO
EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., sus érganos de Administracion y de Control, su
Oficial de Cumplimiento, al igual que todos los funcionarios que intervengan en las
operaciones relacionadas con compras, contrataciones, receptacién de dinero o pagos,
deberan asegurar el cumplimiento estricto y riguroso de las normas disefiadas para
prevenir y controlar el Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo, asi como las
politicas, lineamientos, metodologias y herramientas del presente Manual.

e ADMINISTRACION DEL RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en el adelanto de su actividad comercial y en el
cumplimiento de sus objetivos empresariales, es posible que se presenten riesgos
relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, que pueden
entorpecer el normal desarrollo de su objeto social, para lo cual se tuvieron en cuenta las
siguientes etapas con el propdsito de mitigar dichos riesgos en LA/FT/FPADM:
Identificacién, medicién, control, monitoreo o seguimiento.

REQUISITOS MINIMOS QUE DEBEN CUMPLIRSE:

e Impulsar a nivel institucional la cultura en materia del SARLAFT como Sistema de
Administracion de Riesgo, al interior de los empleados y demas vinculados se capacitaran
sobre el tema a través de talleres, inducciones, charlas y entrega de documentacion
relativa con el tema.

e Velar por el cumplimiento del Manual, reglamentos, politicas y demas disposiciones
legales respecto del SARLAFT por parte de la Administracion, de los oficiales de
Cumplimiento y de todos los funcionarios y contratistas vinculados, sefialando las
consecuencias que genera su incumplimiento.

e Esfuerzos generosos en la vinculacion de clientes y en el monitoreo de operaciones
de nacionales o extranjeros, por su perfil o por las funciones que desempenan al poner en
mayor riesgo a la institucion.

e Definicion de parametros para el manejo de los factores de riesgo LA/FT/FPADM. Los
clientes, productos, canales y jurisdicciones son objeto de identificacién, medicién, control
y monitoreo dentro del SARLAFT/FPADM. Los lineamientos o politicas frente a los riesgos
asociados implican compromisos de parte de la comisionista para no llegar:

AL RIESGO LEGAL: Dando cumplimiento a la normatividad vigente en materia del
SARLAFT y prestando colaboracion a las autoridades competentes.

AL RIESGO OPERATIVO: Cumpliendo por parte de los empleados y vinculados las
disposiciones establecidas en el presente Manual para no llegar al riesgo operativo.

AL RIESGO DE CONTAGIO: Protegiendo a la institucion para que no sea utilizada en
forma directa o indirecta como instrumento para el LA/FT/FPADM.

AL RIESGO REPUTACIONAL: Estableciendo que la informacion sobre la presencia de
operaciones inusuales o sospechosas es de la reserva y por lo tanto de caracter
confidencial.

Manejo reservado y garantizado de la informacion reportada a cargo de la Junta Directiva,
el Oficial de Cumplimiento, los 6rganos de administracion y control de la institucion y
demas empleados. Todos estan comprometidos en guardar reserva y salvaguardar la
informacién reportada a la UIAF. No podran dar a conocer a quienes hayan efectuado o
intenten efectuar operaciones sospechosas, que han reportado a la UIAF informacién
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sobre las mismas. El Oficial de Cumplimiento, velard porque la documentacion del
SARLAFT/FPADM cuente con respaldo fisico y se garantice su integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

Establecer en el Cédigo de Conducta, que el cumplimiento de las normas en materia de
SARLAFT/FPADM se antepone a las metas comerciales sin excepcion.

POLITICA PARA LA RECEPCION DE DONACIONES EN EFECTIVO:

En caso de existir donaciones en efectivo, se deben realizar a través de un intermediario
financiero. La persona encargada de recibir la donacién debe diligenciar el formato de
conocimiento de cliente, asimismo, se realizara la verificacidn en listas restrictivas en la
plataforma contratada por IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., con el fin de determinar una
posible relacion con Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo. De encontrarse
alguna coincidencia no podra llevarse a cabo la vinculacién hasta tanto el Oficial de
Cumplimiento sea informado de dicha situacién, para que posteriormente dependiendo de
la naturaleza y de la lista donde sea encontrada la coincidencia se realice una revision que
permita definir si es o no procedente. Se debe dejar evidencia de las verificaciones
efectuadas en las diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos sobre la
vinculacién de potencial donante. No se aceptaran donaciones provenientes de paises no
cooperantes, publicados por GAFI.

CULTURA EMPRESARIAL:

Con el animo de crear en la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., una cultura empresarial
orientada a la prevencion y el control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
se haran capacitaciones en forma permanente a los funcionarios de la , para que cuenten
con herramientas suficientes de conocimientos de lo que es Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo, al igual de las politicas y procedimientos implementados por la
empresa para mitigar el riesgo de LA/FT/FPADM, ademas que conozcan sobre las
medidas sancionatorias que se pueden aplicar en lo penal, administrativa y laboralmente, a
cualquier funcionario e indistintamente de su cargo o clase de contrato, que directa o
indirectamente, faciliten, permitan o colaboren en el uso de la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S., como instrumento para el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

DUDA RAZONABLE

Cualquier funcionario de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., que tenga conocimientos
fundamentados, verificables y razonables sobre la actividad de alguno de los clientes,
proveedores o0 de los mismos empleados, que puedan conducir a sospechar que
eventualmente se esta utilizando o se pueda utilizar a la para el Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, debera proceder enseguida a comunicarle al Oficial de
Cumplimiento de los hechos que generaron la duda razonable, para que a su vez haga el
analisis pertinente y se adopten las medidas de control del presente manual.

COLABORACION CON AUTORIDADES

En el evento en que la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., determine razonablemente por
conducto de cualquiera de sus Administradores, funcionarios o empleados que alguna
operacion esta precedida de actividades ilicitas, informara de tal situacién a las
autoridades competentes.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., colaborara con las autoridades judiciales o de
policia y con las demas que por Ley sean competentes, suministrando la informaciéon de
gue se disponga en cumplimiento de las disposiciones legales sobre la materia.

e IMPLEMENTACION DEL SARLAFT/FPADM.

Con el fin de prevenir y controlar el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, la
Gerencia General y los demas funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., que
tengan relacion directa o indirecta con los clientes y proveedores, estaran obligados a
aplicar las medidas de control y los procedimientos sefialados en el presente manual,
tendientes a evitar que en la ejecucion de los diferentes actividades comerciales y
asistenciales pagadas en forma particulares, se pueda llevar a cabo cualquier operacion
con dineros provenientes de actividades ilicitas.



: VERSIO
MANUAL FECHA CODIGO
N~ N
1.LRS. | i
T LAFT/FPADM y SICOF 1111202
PUENTE \DEL MEDIO 501 3 JUMAO1 01

Para ejercer un control adecuado en la implementacion del SARLAFT/FPADM y su
adecuada ejecucion, el Oficial de Cumplimiento efectuara revisiones periddicas para
verificar que los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., estén cumpliendo
con las politicas y procedimientos para la Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

e RESERVA

Los procedimientos de prevencion y control del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo son de caracter confidencial, en consecuencia no se dara a conocer a los
clientes y proveedores informacién alguna sobre los procedimientos de control y analisis
de operaciones sospechosas que se hayan intentado o se hayan efectuado, ni los
informes correspondientes que se envien a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero
UIAF, o a otra entidad gubernamental; para todos estos casos se debera guardar
prudencia absoluta de tales hechos, si por algiun motivo se logra evidenciar que esa
reserva fue violada, esta actuaciéon dara lugar a las sanciones correspondientes. Lo
anterior de acuerdo a lo estipulado en el articulo 11 de la ley 526 de 1999 la cual expresa:
“...las autoridades que tengan conocimiento de las informaciones y documentos a que se
refieren los articulos anteriores deberan mantener reserva sobre los mismos. Las
entidades y sus funcionarios no podran dar a conocer a las personas que hayan
efectuado o intenten efectuar operaciones sospechosas, que han reportado a la Unidad
de Informacion y Analisis Financiero informacién sobre las mismas, y deberan guardar
reserva sobre dicha informacioén...”

e SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Todos los empleados de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., tienen la obligacion
institucional y personal de cumplir con la totalidad de las obligaciones y procedimientos
contenidos en el presente Manual y en las normas legales vigentes. Cualquier
incumplimiento deliberado u omisién de los controles aqui establecidos acarrearan desde
sanciones de caracter administrativo hasta la terminacion del contrato de trabajo sin que
haya lugar a ningun tipo de indemnizacion. Todo lo anterior sin perjuicio de los efectos
penales que se deriven de su actuacion.

De igual forma los documentos asociados a los controles de prevencién de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, que se han implementado en el proceso, sera
responsabilidad de cada Area y el encargado en esta del cumplimiento de las politicas y
procedimientos es decir el Director o Jefe correspondiente.

e CONTRAPARTES DE LA IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

Los procesos de prevencion y control de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., seran aplicables para todos los clientes,
proveedores, empleados con cualquier tipo de contrato, quienes deberan:

e Dar estricto cumplimiento a lo estipulado en el Manual Sistema de Administracién de
Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y demas normas que sobre
el tema la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., emita.

e Atender los requerimientos y solicitudes que haga el Oficial de Cumplimiento y
colaborar con él para el buen funcionamiento del SARLAFT

e Informar al Oficial de Cumplimiento o su equipo de apoyo sobre cualquier alerta o
indicacién de incumplimiento del presente Manual.

El cumplimiento de lo anterior tendra prelacion sobre el cumplimiento de las metas
comerciales y demas indicadores que se hayan establecido para medir su gestion.

e MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES.

Si a los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en el desarrollo de sus
funciones se le presenta conflictos de interés, debera informarlo de inmediato al Oficial de
Cumplimiento, con el fin de que sea el quien desarrolle las funciones del empleado en
relacién con el caso que lo genera, o determine quién lo debe hacer.

Si quien se encuentra en conflicto es el Oficial de Cumplimiento, debera informarlo
inmediatamente al Representante Legal para que sea él quien conozca del caso que
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genera el conflicto y si es éste ultimo quien se encuentra en conflicto debera reunirse con
los funcionarios de la Administracion para que conozcan del caso. Se considera una falta
grave el hecho de no informar de inmediato un conflicto de intereses en los términos aqui
contemplados.

En todo caso, se entendera que existe conflicto de intereses en los siguientes casos:

e Cuando entre el FUNCIONARIO y el tercero exista grado de afinidad o
consanguinidad de acuerdo con la ley.

e Cuando entre el FUNCIONARIO vy el tercero exista una relacion de asociacion o
participacién en empresas, en la cual entre ambos posean el 5% o mas de la
Sociedad.

e Cuando entre el FUNCIONARIO y el tercero exista algun vinculo comercial o
financiero de caracter personal.

e Cuando el FUNCIONARIO se encuentre bajo investigacion pendiente por parte de los
organismos de vigilancia y control.

[ )
Los conflictos de interés pueden tener diversas causas y en su configuracion pueden
coexistir tantos cruces de intereses divergentes como los puede haber en una relacion
negocios, por lo tanto es de tal amplitud, que resulta imposible definir todos los casos que
se pueden presentar; por lo tanto, siempre que algun funcionario considere que él o algun
otro funcionario de la se encuentre en conflicto de interés, diferentes de los
expresamente mencionados en el presente Cddigo, debera abstenerse de tomar una
decisiéon e informar de inmediato a su Jefe inmediato, quien a su vez informara al Oficial
de Cumplimiento en forma escrita para que se tomen las medidas necesarias para la
resolucion del mismo.

e PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

A continuacién, se describen mecanismos y procedimientos adoptados para la prevencién

y control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo por parte de la IPS

PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

e PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA DEL SARLAFT/FPADM.

La Debida Diligencia (Due Diligence) en los procesos SARLAFT/FPADM de la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., tiene como objetivo primordial el conocimiento integral del
cliente, proveedores, accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, personas
expuestas publicamente (PEP’S).

e INSTRUMENTOS DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES.

Para lograr un amplio conocimiento de nuestros clientes y proveedores la IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S., ha disefiado un documento denominado Formato de Conocimiento
de Clientes y Proveedores, el cual esta planteado para recopilar informacion de las
personas naturales o juridicas que vayan a vincularse o ya se encuentren vinculadas con
la empresa o soliciten el servicio de asistencia médica y/o quirdrgica pagando en efectivo
como particular.

Es de suma importancia conocer rigurosamente a todos los clientes y proveedores,
habituales u ocasionales, al igual que a los terceros, (es decir a sus clientes y
proveedores), con el fin de determinar si las actividades que realizan guardan coherencia
con la reportada en el Formatos correspondientes.

Con el fin de lograr un conocimiento oportuno y adecuado de nuestros clientes y
proveedores, la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. ha adoptado los siguientes
procedimientos para la identificaciéon de sus contrapartes, asi:

e PROCEDIMIENTO PARA EL CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES.

Los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., que participen, directa o
indirectamente, en el proceso de vinculaciones, compras, contrataciones y asistencia
meédica particular, deberan dar aplicacion a los procedimientos aqui descritos, desde el
momento mismo de la vinculacion, es decir, desde el instante en que una persona natural
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juridica inicia los vinculos contractuales.

e DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y
PROVEEDORES

Se debera solicitar a todos los clientes y proveedores antiguos o nuevos el
diligenciamiento de formato de conocimiento de cliente y proveedor, por otra parte, la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. no efectuara pagos a nuevos proveedores que no hayan
entregado debidamente diligenciado el Formato con los respectivos anexos a satisfaccion.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., se abstendra de efectuar cualquier clase de
negocios o contratos con clientes o proveedores que en el Formato de Conocimiento
existan nombres ficticios, inexactos, con informacion errénea o falsa, de igual forma si al
momento de la verificacién en las listas restrictivas (OFAC — ONU), se encuentre
registrado en una de ellas.

e INFORMACION DOCUMENTAL QUE DEBE SER SUMINISTRADA POR LOS
CLIENTES Y PROVEEDORES.

Ademas de exigirse el diligenciamiento del Formato de Conocimiento de Cliente o

Proveedores, toda persona natural o juridica debera anexar al Formato respectivo los

siguientes documentos:

PERSONA JURIDICA:

1. Certificado de existencia y representacion de la Camara de Comercio original, no

mayor a 30 dias.

Registro Unico Tributario — R.U.T.

Fotocopia de la identificacion del Representante Legal.

Informacion financiera al ultimo corte Fiscal.

Declaracion de Renta al ultimo corte Fiscal.

Lista de socios o accionistas con su respectiva identificaciéon que posea mas del 5%

de la participacion social.

Listado de los diez (10) principales clientes con la siguiente informacién: Nit. De la

empresa, Nombre Representante Legal, identificacién, actividad econémica, si maneja

negocios internacionales ¢Qué clase?, ;Persona expuesta publicamente?, ;manejo

de recursos publicos?, ¢ejerce poder publico?, precisar.

8. Exhibicidon de visa o permiso de ingreso y permanencia temporal expedida por La
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia, para extranjeros no residentes en
el Pais.

oSoabkwn
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PERSONA NATURAL.:

Certificado de Camara de Comercio original, no mayor a 30 dias
Registro Unico Tributario — R.U.T.

Fotocopia del documento de identificacion

Estados financieros del ultimo afio

Declaracion de Renta ultimo afio

abrwnN=

Se debe programar visitas a los Clientes y Proveedores, con el fin de verificar la
informacion correspondiente a la ubicacién de la empresa, si cuenta o no con local
comercial debidamente identificado y si la informacién suministrada en el Formato de
conocimiento es cierta, del resultado de dicha visita debe quedar constancia en el formato
correspondiente disefiado para tal fin.

La informacion documental exigida tiene el objetivo de permitir a la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S., contar con informacion adicional que permita tener claridad y ejercer
juicios con datos confiables, si por el contrario existen inconsistencias en ellos, se debera
hacer un seguimiento especial al cliente o proveedor para determinar continuar o no con
las relaciones comerciales.

El Oficial de Cumplimiento podra solicitar documentacién adicional si es del caso, cuando
considere que con la informacion recibida no es posible confirmar satisfactoriamente la
veracidad de los datos registrados por los clientes o proveedores.
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E
VENTOS EN QUE NO ES NECESARIO DILIGENCIAR DEL FORMATO DE
CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES:

Los requerimientos de informacion previstos en el presente Manual no seran aplicables a
los siguientes clientes y proveedores:

o Entidades vigiladas por la Superintendencia Nacional de Salud, que certifiquen en
forma escrita que en la actualidad tienen implementado Sistema de Administracion de
riesgos en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT/FPADM).

¢ Entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria.

o Entidades publicas del orden nacional, departamental y municipal.

CONFIRMACION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

Los jefes de cada area designaran a un funcionario encargado de confirmar la informacién
suministrada por los clientes y proveedores en el formulario de vinculacién y anotar al final
del documento el resultado de la misma, junto con el nombre de la persona que efectud
confirmacion con las observaciones a que haya lugar.

Se deben realizar los siguientes pasos de verificacion de la informacion suministrada por
los clientes y proveedores en el Formato de Vinculacién y validacion de los documentos
anexos:

e Revisar que todas las casillas estén debidamente diligenciadas, sin enmendaduras.

e Verificar que el cliente o proveedor suministré la totalidad de la informacién solicitada.

e Validar el nombre e identificacion del cliente o proveedor con los documentos
correspondientes.

e Confirmar telefénicamente las referencias comerciales o personales reportadas, o
solicitarlas por escrito.

e Si en algunos casos no se completan los documentos anexos, por motivos como
persona natural no obligada a declarar renta, entonces, se debe hacer la observacion
dentro del Formato de Vinculacion.

e Consultar en las listas restrictivas (OFAC-ONU), documento o publicacién, emitido por
entidades tanto oficiales como privadas, en el que informen sobre la vinculacién de
personas con actividades delictivas de toda indole.

e En el evento en que se presente alguna inconsistencia en los datos proporcionados
por el cliente o proveedor, ésta debe quedar evidenciado en la observaciones del
formato y ademas debe reportarlo al Oficial de Cumplimiento de la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S., quien realizara los estudios necesarios para determinar si las
inconsistencias dan lugar a catalogar esta situacion como sospechosa, en cuyo caso
recomendara a la Administracion de la la suspension de la relacion comercial con el
cliente o proveedor. Independientemente de la decision de la Alta Gerencia, hara el
reporte a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), si es del caso.

e Una vez se hayan seguido todos los pasos mencionados anteriormente, el funcionario
encargado de la verificacion de la informacion contenida en formato de vinculacion,
debe firmarlo como responsable y entregar al Oficial de Cumplimiento para que este
determine de acuerdo a las observaciones si es necesario ejecutar otras acciones,
luego de esto se escanea el documento y se entrega nuevamente al area respectiva
para archivar.

e ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Tanto la informacion contenida en el Formato de Conocimiento de Clientes y
Proveedores, asi como la informacion complementaria anexa a dicho formulario, debera
ser objeto de actualizaciéon por lo menos una vez al afio, la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S., enviara, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la aprobaciéon de este Manual y
en forma anual, el Formato de Conocimiento de Clientes y Proveedores a la ultima
direccion registrada de cada uno de ellos.

Las personas encargadas de hacer diligenciar los formatos de conocimiento de clientes y
proveedores son: Para los proveedores sera el Jefe del Departamento de Compras, para
los clientes el area de Contrataciones, en el caso de los empleados sera el Departamento
de Gestidon Humana, para los clientes clinicos (pacientes) que efectian pagos en efectivo
por atencion particular, sera la Jefatura de Facturacién, o aquellos funcionarios que en
especial autorice la Gerencia.
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ONSERVACION DE DOCUMENTOS

Una vez recibida la informacién por parte de los clientes y proveedores, y posterior a la
verificacion de informacion diligenciada y revision de la documentacion anexa, los
funcionarios que sean delegados en cada area, seran los encargados de archivar la
documentacién de acuerdo a lo establecido en el presente Manual.

El manejo del archivo para los clientes y proveedores que no sean clientes clinicos debe
organizarse por orden alfabético, separando personas naturales vy juridicas; Se llevara un
control estricto de la informacién contenida en cada carpeta de informacion de los Clientes
y Proveedores, dejando constancia a que funcionario se le facilita.

o DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

La operacién inusual es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacion de
proporcionalidad con la actividad econdmica del cliente o proveedor, y la sospechosa es
aquella que, siendo inusual, una vez confrontada con la informacion que tiene, no halle
una explicacién razonable, y conforme al buen criterio del Oficial de Cumplimiento se
determine que esta es realmente sospechosa. En todo caso se podra considerar
sospechosa una operacién, que no obstante mantenerse dentro de los parametros de su
perfil comercial o financiero, se pueda considerar con buen criterio, irregular o extrano.

e EVALUACION DE OPERACIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS

El procedimiento de evaluacion de una operacion sospechosa estara a cargo del Oficial
de Cumplimiento, para dicha tarea se tendra en cuenta la informacién suministrada por los
clientes y proveedores, las cuales deben estar verificadas por parte del funcionario
encargado de cada area, para lo que se tendra en cuenta los siguientes datos:

Actividad econdmica reportada.

Tipo de operacion.

Variacién de los estados financieros.

Objeto social.

Cambios de Representantes legales y nuevos accionistas.

Ubicacion o sector geografico

Reportes de las centrales de riegos.

Origen y procedencia de fondos.

Documentos indispensables para el analisis, estados financieros, declaracion de renta,
certificados de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
no mayor a 30 dias, referencias comerciales, referencia bancaria y si es el caso
entrevista y visita a la empresa.

En dicho andlisis se tendra en consideracion entre otros aspectos, el ingreso de nuevos
accionistas capitalizando a la empresa, cambios en la administracion, el incremento
desmedido en las ventas, cambios en la actividad econdémica, en casos puntuales y
dependiendo de la gravedad de la sospecha y de la relacién que se tenga con el cliente o
proveedor, podra solicitarsele una entrevista e incluso programar visita a la empresa.

Si al final de la revision y analisis por parte del Oficial de Cumplimiento, se determina que
la operacién es “sospechosa”, se procedera con el reporte correspondiente a la Unidad de
Informacion de Analisis Financiero (UIAF), utilizando el sistema de reporte en linea
SIREL. Es importante precisar que la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., no es el ente
encargado de determinar que se trata de una actividad ilicita, o que los recursos
provienen de actividades delictivas, ni tipificar ninguna clase de delito, solamente para
esa operacion esta calificado de sospechosa.

Los reportes de operaciones sospechosas que se efectien a la Unidad de Informacién de
Andlisis Financiero (UIAF), tienen el caracter de confidencial y solo el Oficial de
Cumplimiento conocera de dicho reporte y no estd obligado a entregar los datos
especificos a ninguna persona, solo al momento que una autoridad judicial requiera esta
informacién sera entregada de acuerdo a los protocolos legales.

e CONOCIMIENTO DE ACCIONISTAS Y MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA.
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Los Accionistas y miembros de la Junta Directiva de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S,,
deben cumplir con las Politicas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, consagradas en el presente Manual, como es el conocimiento de clientes por
lo que es obligacién el diligenciamiento del formato de Conocimiento Empleados,
anexando el documento de identificacién, en donde deben reportar el origen y
procedencia de fondos, de igual forma cuando haya un nuevo accionista, este debe
diligenciar dicho formato y ademas debe cumplir con todas las politicas aprobadas por la
Junta Directiva.

La informacién suministrada por los Accionistas y miembros de la Junta Directiva debe ser
confirmada, de igual forma se deben consultar en las listas restrictivas (OFAC-ONU), al
momento de la vinculacion o actualizacidon de la informacién, en caso que se encuentren
reportados se debera informar de este hecho al Oficial de Cumplimiento de acuerdo a lo
estipulado en el presente Manual, por otra parte, se debe guardar evidencia de las
verificaciones que se realicen en las diferentes listas.

e CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES:

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., por intermedio de sus funcionarios desplegara
razonablemente todos sus esfuerzos con el objetivo de obtener un adecuado y oportuno
conocimiento de los proveedores, clientes externos e internos, identificandolos
debidamente, vigilando que las operaciones con la sean razonables y coherentes con la
actividad que ellos declararon. ElI conocimiento del cliente y proveedor sea persona
natural o juridica, consiste en conocer de manera suficiente y permanente la clase de
actividad comercial que ejerce, al igual que los montos que tranza, lo mismo que sus
ingresos O egresos, es importante aclarar la relevancia que tiene recaudar toda la
informacién solicitada, para con ella efectuar un analisis que permita determinar si es
razonable los datos que entrega con la actividad comercial reportada.

Con el fin de ejercer un control adecuado de nuestros clientes y proveedores, es
importante la actualizacion de la informacién como minimo una vez cada afo, y asi tener
herramientas que permitan comparar el comportamiento de un periodo a otro, al igual que
un monitoreo de las transacciones con la utilizando los datos estadisticos con que
cuentan el programa contable, para con esta informaciéon establecer alguna situacion
inusual o sospechosa que amerite un analisis especial.

Para la vinculacion o actualizacion de la informacion de los clientes y proveedores, la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., ha disefnado formatos especiales los cuales deben ser
diligenciados en su totalidad, firmados y ademas deben adjuntar los documentos exigidos
en dichos formatos, es importante resaltar que la informacion registrada en formatos debe
ser cierta y si al momento de la verificacion existen datos que no se puedan confirmar o
sean inexactos se debera informar de inmediato al Oficial de Cumplimiento de acuerdo a
los procedimientos impartidos en el presente manual. Todos los clientes y proveedores
deben ser verificados en las listas restrictivas (OFAC-ONU), al momento de la vinculacion
o actualizacién de la informacion, si al momento de la revisidon se encuentra reportados,
se debera informar de dicha situacion de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento de
acuerdo a lo estipulado en este manual, por otra parte, se debe guardar evidencia de las
verificaciones que se ejecuten en las diferentes listas.

e CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS

En cumplimiento de las politicas para el conocimiento de los empleados de la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., que inicien un vinculo laboral con cualquier clase de
contrato ya sea a término fijo, indefinido o prestacién de servicio, el area de Gestién
Humana debera:

o Hacer diligenciar el formato de conocimiento de empleados, a todos los funcionarios
que ya estén contratados y los candidatos a ingresar a la , de igual forma solicitar la
actualizacion de la informacidon como minimo una vez cada afio, con el objeto de
conocer los datos personales de los empleados.

e Efectuar verificacion de la informacion reportada en lo formatos de conocimiento de
empleados por los funcionarios y los candidatos a ingresar a la , lo mismo que las
actualizaciones, de igual forma de los documentos soportes que justifican sus
aptitudes académicas y laborales, referencias familiares, personales y laborales, antes
de ser contratado por la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.
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E
n el momento de la verificacion de la informacién reportada por los funcionarios
nuevos o que ya estén vinculados con la se hallen datos falsos, que no puedan ser
confirmados o sean inexactos, este hecho se debe informar de forma inmediata al
Oficial de Cumplimiento, de acuerdo a lo estipulado en el presente Manual.

e Todos los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., deben ser verificados
en las listas restrictivas (OFAC-ONU), y dejar evidencia de ello, en el caso que haya
un resultado positivo en donde el funcionario nuevo o antiguo estén reportados en
estas listas, se debera reportar esta situacién al Oficial de Cumplimiento de forma
inmediata de acuerdo a lo estipulado en el presente Manual.

POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE.

Las personas expuestas publicamente (PEP), por razones de su perfil o naturaleza gozan
de reconocimiento publico, o ejercen algun cargo el cual manejen recursos publico y tiene
poder de decisién en su utilizacion, lo que pueden exponer en un grado alto a la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en riesgos relacionados al Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo, por tal razon para aquellas personas naturales que gozan de
dicho reconocimiento de PEP’S, se deben utilizar mecanismos de control y monitoreo con
mayor exigencia a las operaciones que ejecute con la , de igual forma la aprobacion de su
vinculacién se debe dar por un funcionario de nivel superior a aquel que normalmente las
aprueba.

Se deben extender los procedimientos de conocimiento de cliente y proveedor PEP’S,
ejerciendo un control permanente de la identificacion, actividad econdmica, caracteristicas
de su actividad, procedencia de sus recursos y a que se refieren sus ingresos y egresos,
es importante practicar un monitoreo especial a las transacciones que se generen, para
validarlas y establecer comportamientos inusuales o sospechosos.

Conforme a los criterios establecidos por la Junta Directiva, el Oficial de Cumplimiento
debe contar con elementos de juicio para analizar las operaciones inusuales, intentadas o
sospechosas de los PEP’'S, y determinar de acuerdo a su andlisis si estas transacciones
se normalizan o deben ser reportadas a la Unidad de informacion y Analisis Financiero
(UIAF).

En los formatos de conocimiento de Clientes y Proveedores existe un campo en donde
debe registrarse si la persona natural es catalogada como PEP, ademas debe reportar a
que corresponde su categoria, esta informacidén debe ser validada y confirmada por el
area encargada de la vinculacién o actualizacion de la informacion de acuerdo con lo
estipulado en el presente manual.

Es importante destacar que la informacion registrada por los clientes o proveedores PEP
'S, en los formatos de conocimiento y/o actualizacion, debe ser ciertas y si al momento de
la verificacion existen datos que no se puedan confirmar o sean inexactos, se debera
informar de inmediato al Oficial de Cumplimiento de acuerdo a los procedimientos
impartidos en el presente manual.

La informacion suministrada por los clientes y proveedores PEP’S, deben ser verificados
en las listas restrictivas o consultas en bases de datos (OFAC-ONU) al momento de la
vinculacion o actualizacion de la informacion, si en el momento de la verificacion se
encontrd algun reporte, se debera informar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento de
acuerdo a lo estipulado en este manual, por otra parte, se debe guardar evidencia de las
verificaciones que se realicen en las diferentes listas.

PROCESO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Para realizar cualquier clase de compra o contratacion se debe tener en cuenta que no se
puede hacer ninguna negociacion con clientes o proveedores que no se encuentre
vinculado con la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., y no hayan diligenciado los formatos
correspondientes y adjuntado los documentos solicitados por este, si por alguna situacion
en particular o de urgencia se necesite recurrir a un proveedor y este no esté vinculado,
requerira de autorizacion expresa por parte del funcionario encargado de compras o el
que la Gerencia designe, de igual forma este se considera un nuevo proveedor debiendo
cumplir con el diligenciamiento de los formatos correspondientes y adjuntar los
documentos exigidos por la .
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Para la contratacion de Clientes deben diligenciar los formatos de conocimiento clientes y
proveedores anexando los documentos requeridos por este, al igual que los clientes
antiguos, ademas esta informacién se debe actualizar como minimo una vez cada afno.

La informacién suministrada por los clientes y proveedores, deben ser verificados en las
listas restrictivas o consultas en bases de datos (OFAC-ONU) al momento de la
vinculacion o actualizacion de la informacion, si en el momento de la verificacion se
encontrd algun reporte, se debera informar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento de
acuerdo a lo estipulado en este manual, por otra parte, se debe guardar evidencia de las
verificaciones que se realicen en las diferentes listas.

Estan exentos del diligenciamiento de los formatos de Conocimiento de Clientes y
proveedores, las entidades Gubernamentales, entidades financieras y empresas que
estén obligadas a tener procesos de prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, estos ultimos deben certificar en forma escrita el proceso que en la actualidad
esta implementado.

PARAMETROS Y PROCEDIMIENTOS MINIMOS DE CONOCIMIENTO DE LOS
CLIENTES:

DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIOS. El diligenciamiento de los formularios y la
apertura de cuenta para vinculacién de las personas naturales y juridicas en cabeza de los
representantes legales o por las personas que se encuentren facultadas o autorizadas
para disponer de recursos o bienes objeto del contrato, asi como el facultado para dar
cualquier tipo de orden o instruccion sobre el contrato de mandato, debera estar a cargo
de los operadores o comerciales interesados, por ser los responsables del cliente y de la
realizacion de la entrevista y de la visita de conocimiento.

CONFIRMACION Y ACTUALIZACION DE DATOS: Se realizaran las diligencias
necesarias para confirmar y actualizar como minimo una vez al afio los datos
suministrados en el formulario de vinculacion y que pueden variar como direccion,
teléfono, origen de los recursos etc., o cuando cambie la participaciéon de los asociados o
accionistas en los términos exigidos en el formulario de vinculacién.

Si dentro del proceso de conocimiento del cliente se establece que es una persona natural
o juridica que proveniente de algun pais de mayor riesgo, al igual que sus recursos, de

acuerdo con lo establecido por el GAFI, se debera seguir estricto seguimiento y monitoreo
a_las operaciones, asi como si se considera pertinente se solicitara documentacion
adicional a la inicial con el fin de obtener informacién que permita conocer con el mayor
detalle posible el cliente.

FIRMA DIGITAL: Es admisible el diligenciamiento del formulario con firma digital de
acuerdo con el procedimiento sefalado en la ley 527 de 1999. También es aceptable el
envio de los documentos que los soportan (Escaneados).

REALIZACION DE ENTREVISTAS: La visita y entrevista personal del potencial cliente es
obligatoria, documentandose en un acta firmada por las partes.

CONOCIMIENTO CLIENTE-ACTUAL Y POTENCIAL

El mecanismo de conocimiento del cliente garantiza que se obtenga la informacion
necesaria del cliente, usuarios y proveedor, la cual se recoge del formulario conocimiento
de Clientes y proveedores y sus respectivos anexos, asi como de la verificacion de la
misma. Asi mismo la informacion contenida en los formularios de vinculacion de clientes
debe ser actualizada por los clientes anualmente de acuerdo con lo establecido en la
Parte |, Titulo Cuarto, Capitulo Cuarto de la Circular Basica Juridica.

Toda persona natural o juridica que tenga interés en vincularse a IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. debe diligenciar en su totalidad el formulario de vinculacién de
conocimiento del cliente, firmarlo con huella, anexando los documentos que se soliciten.
REQUISITOS:

IDENTIFICACION: todos los vinculados a través del formulario respectivo, tratese de
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personas naturales y juridicas, actuales o potenciales deben estar identificados e
individualizados. Los datos son indispensables para conocer de manera permanente y
actualizada a los clientes. La identificacion presupone el conocimiento y esta, la
verificacion de los datos.

La vinculacion de personas juridicas, el conocimiento del cliente supone, ademas conocer
la estructura de su propiedad, es decir la identidad de accionistas 0 asociados que tengan
directa o indirectamente mas del 5% de su capital social o participacién en la entidad.

Los beneficiarios finales seran consultados como minimo, en las listas internacionales
vinculantes para Colombia, teniendo en cuenta que se tiene como minimo el nombre y el
numero de identificacion.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

El conocimiento del cliente le debe permitir a IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. conocer
caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos y egresos para lo cual monitoreara
continuamente las operaciones.

RECAUDO INFORMACION: Verificacion de la informacién de las transacciones versus la
actividad econdémica. Recaudar la informacion que permita comparar las caracteristicas
de sus transacciones, con las de su actividad econdmica.

CONOCIMIENTO DEL MERCADO:

Corresponde a IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. conocer las caracteristicas particulares
de las actividades econdmicas de los clientes, proveedores y empleados, las diferentes
operaciones que estos realizan en los diferentes mercados en los que participan, para
tener un conocimiento del mercado que le permita establecer con claridad las
caracteristicas usuales de los agentes econémicos que participan en ellos.

La entidad debera establecer las variables relevantes que le permitan realizar el
conocimiento del mercado para cada uno de los factores de riesgo.

Se debera obtener informacién sobre las caracteristicas usuales del mercado de los
potenciales clientes y proveedores, con el fin de poder compararlos con las operaciones
que realiza, lo que permitira establecer su normalidad o posible anormalidad, o calificacion
de operacién inusual, al compararla con otras operaciones de naturaleza similar
efectuadas por clientes que se desempefian en el mismo ramo de negocio. Para ello,
podra recurrirse a estudios de mercado del sector en que opere el cliente, a efectos de
conocer las caracteristicas generales de los mismos.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. mantendra actualizada la documentacion de
identificacion de clientes y de proveedores durante toda la vigencia de la relacion de
negocio. Para asegurar que los registros se conserven actualizados se realizaran
revisiones de la documentacién atendiendo al riesgo asignado al cliente y al proveedor.
De esta forma, en clientes de riesgo superior al promedio la documentacion se actualizara
en el mes de junio de cada afno, en clientes de riesgo normal la actualizacién se realizara
cada dos afios. Sin perjuicio de lo expuesto, de producirse cambios significativos en los
datos del cliente o proveedor o en su actividad, la actualizacion se realizara de manera
inmediata.

o IDENTIFICACION Y REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES.

Son operaciones inusuales aquellas transacciones que cumplen, cuando menos con una
de las siguientes caracteristicas:

e No guardan relacién con la actividad econémica o se salen de los parametros
adicionales fijados por la entidad y,

o Respecto de las cuales la entidad no ha encontrado explicacion o justificacion que
se considere razonable.

De estas operaciones se dejara constancia por parte del oficial de cumplimiento, quien
determinara aquellas que resulten relevantes.
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ETERMINACION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Por su parte, las operaciones sospechosas son aquellas inusuales que por sus
caracteristicas particulares y conforme al sano criterio de la entidad y confrontadas con la
informacién acerca del cliente y el mercado pueden conducir razonablemente a sospechar
que se esta usando la operacion financiera para ocultar, transferir, inventar o asegurar
recursos provenientes de actividades ilicitas.

Las operaciones sospechosas, responden al siguiente analisis:

e Evaluacion de operaciones realizadas

e Comparacion del promedio de operaciones mensuales con las realizadas en el
mes actual

e Analisis de la actividad desarrollada por el cliente y su informacion financiera

o Entrevista personal o telefénica con el cliente que determine o aclare el origen de
los fondos cuando la operacion se encuentre fuera de los parametros (inusual)

¢ Solicitud de informacion al cliente que soporte el origen de los recursos.

o Evaluacion de la informacién entregada por el cliente (coherencia y autenticidad)

Le corresponde al Oficial de Cumplimiento reportar a la autoridad competente las
operaciones calificadas como inusuales o sospechosas, sino tiene explicaciones
satisfactorias o justificacion, sobre la naturaleza de las mismas.

e METODOLOGIA PARA LA DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES Y
SOSPECHOSAS

La metodologia para la deteccion de operaciones inusuales y sospechosas debe seguir el
siguiente procedimiento:

A partir de la segmentacion y caracterizacion de los factores de riesgo de LA/FT/FPADM
efectuada previamente, se crean sefales de alerta, para detectar cuando alguna operacion
en particular se sale de los parametros normales establecidos mediante la caracterizacion
ya mencionada.

Las senales de alerta son hechos, situaciones, cuantias o indicadores financieros que la
experiencia ha identificado como elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir
la posible existencia de operaciones inusuales.

Como minimo, las sefales de alerta deben referirse ademas de la frecuencia y monto
normal de las operaciones por tipo de producto o servicio, al mecanismo de pago,
cumplimiento de las operaciones, ordenante registrado y beneficiario de las mismas.

Se entiende como caracteristica no normal de una operacién, aquella que se desvia de la
caracteristica promedio de los datos historicos observados de acuerdo con la seleccidén que
al respecto efectue el Oficial de Cumplimiento.

La clasificacion se presenta al evaluar la operacion tanto frente al mismo
cliente/usuario/clientes internas/proveedor como al segmento que le pertenece. Si la
operacion es inusual para el cliente, pero usual para el segmento al que pertenece, dicha
operacion no se incluye dentro del reporte periédico de operaciones inusuales. Si la
operacién es usual para el cliente, pero inusual para el segmento al que pertenece, el
Oficial de Cumplimiento debe practicar un proceso de debida diligencia (Due Diligence)
dejando soporte y evidencia del proceso realizado.

Si la operacion es sospechosa para el cliente, se incluira dentro del reporte de operaciones
sospechosas, independientemente de que para el segmento al que pertenece pueda
catalogarse como usual. En este ultimo caso, lo que amerita es revisar si el cliente se
encuentra clasificado adecuadamente o no en este segmento, para que el Oficial de
Cumplimiento proceda a corregir este aspecto, si es el caso. En cualquier caso, en que no
sea posible encontrar explicaciones o justificaciones razonables a las operaciones de una
persona, el Oficial de Cumplimiento debera reportar dichas operaciones como
sospechosas.

La metodologia de deteccion se soportara en las sefnales de alerta emitidas por la UIAF y
en la opinion de los expertos por el manejo de la informaciéon. Mensualmente el oficial de
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Cumplimiento revisara las alertas generadas, como las transacciones en efectivo para
determinar la viabilidad o no del reporte, sin desconocer el monto y frecuencia de las
operaciones realizadas.

INSTRUMENTOS

Los siguientes instrumentos permiten que los mecanismos descritos en los numerales
anteriores se ejecuten de manera efectiva, eficiente y oportuna:

SENALES DE ALERTA

Constituird una sefial de alerta cualquier tipo de informacion, conducta o actividad que
llame la atencion del Oficial de Cumplimiento o de cualquier funcionario de la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. Cuando se presenten sefales de alerta sera necesario
analizar el caso especifico y documentarlo para iniciar el andlisis respectivo, asi como
dejar evidencia de los resultados de la evaluacion realizada por el Oficial de
Cumplimiento.

Las siguientes situaciones pueden llamar la atencion de los funcionarios de la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., por lo cual deberan ser comunicadas al Oficial de
Cumplimiento con el fin de evaluarlas en la manera antes sefialadas. Las sefiales de
Alerta se entienden como el conjunto de indicadores cualitativos y cuantitativos que
permitirdn identificar oportuna y/o prospectivamente comportamientos atipicos de las
variables relevantes, previamente determinadas por la como los siguientes:

¢ Que el cliente o proveedor se niegue a suministrar informaciéon al momento de la
solicitud.
e Que el cliente o proveedor se niegue a actualizar la informacién cuando se le
requiera.
¢ Que el cliente o proveedor suministre informacion incompleta.
e Que el cliente o proveedor se niegue a que un funcionario de la visite las
instalaciones de la empresa.
¢ Que la informacién suministrada por el cliente o proveedor sea de dificil verificacion,
incompleta o falsa.
e Que un proveedor de un momento a otro ofrezca un producto mas econémico al que
tradicionalmente nos proveia sin ninguna explicacién o soporte financiero.
e Que un proveedor sea accionista de varias empresas las cuales nos preste sus
servicios e igualmente como persona natural atienda la .
e Que como proveedor de la desconozca las caracteristicas principales de los
productos que nos vende.
Es importante destacar que no solamente existen sefiales de alerta para los clientes y
proveedores, también puede ocurrir situaciones que generen sospechas de los
funcionarios de la , Accionistas o miembros de la Junta directiva, como pueden ser las
siguientes:

e Dentro de su cargo ejecutan frecuentemente excepciones con algunos Clientes o
Proveedores evadiendo las normas de control establecidas.

e Los estilos de vida no corresponden con el salario que ganan demostrando un mayor
poder adquisitivo.

e Se niegan a tomar las vacaciones que por ley tienen derecho, no se presentan a las
promociones que la empresa dispone para no dejar de desempefiar la misma labor.

¢ Trabajan tiempo extra permanentemente sin ninguna justificacidon o en horarios y dias
no habituales.

e Los funcionarios encargados de los aspectos comerciales de la empresa no soportan
debidamente la informacién de vinculacion de Clientes y proveedores.

o El personal encargado de confirmar la informacion reportada por los Clientes y
Proveedores registra datos incompletos o no los confirma argumentando que fue
imposible hacerlo.

o No hay claridad de los recursos aportados por parte de los Accionistas a la y la
informacién que reporto es inconsistente y no verificable.

o La informacion que presenta los miembros de la Junta Directiva no son claros ni
verificables.

Igualmente, para realizar el proceso de analisis de la informacion y con ello determinar si

los datos presentan alguna caracteristica inusual, que pueda conducir razonablemente a

establecer si una operacién es inusual o sospechosa, se debera verificar toda la
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informacién suministrada y ademas las listas restrictivas de la OFAC, ONU, al igual que
los antecedentes legales, utilizando las paginas oficiales de los Organismos de Control
del Estado, que permitan tener claridad sobre el titular de la operacion y asi determinar si
esta se normaliza o en su defecto es reportada a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF)

ALERTAS TEMPRANAS

Las senales de alerta se clasifican, asi:

Sefales de Alerta Temprana

Senales de Alertas Transaccionales

Sefiales de Alerta producto de los indicadores descriptivos y prospectivos
Sefales de Alerta Automaticas

La presencia de una o0 mas sefales debe ser informada de manera inmediata conforme a
los procedimientos establecidos dentro de este Manual, para un analisis mas compacto.
Mensualmente el Oficial de Cumplimiento verificara las alertas que se generan para ser
analizadas y determinar si es debidamente justificada para proceder al cierre o por el
contrario continuar con el procedimiento establecido, quedando todos debidamente
documentados con los respectivos soportes.

SEGUIMIENTO DE OPERACIONES

Se realiza seguimiento continuo a las operaciones y posterior a la creaciéon de los
segmentos por cada factor de riesgo, se establecen las alertas.

Asi mismo luego de establecer los segmentos de cada uno de los factores de riesgo y de
medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente frente a cada uno de
los factores de riesgo, como el impacto de materializarse el riesgo asociado, el Oficial de
Cumplimiento, establecera las principales caracteristicas de dichos segmentos,
contemplando como minimo las siguientes variables para el seguimiento:

a. De operaciones por tipo de producto o servicio y niveles de exposicién, de acuerdo
con el factor de riesgo involucrado.

b. De monitoreo de las operaciones realizadas, en cada uno de los segmentos de los
factores de riesgo.

c. En tratandose del seguimiento de operaciones de usuarios, determinando cuales
resultan relevantes, teniendo en cuenta el riesgo a la que exponen la IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S.

Luego de establecer los segmentos de cada uno de los factores de riesgo, el Oficial de
Cumplimiento relacionara las tipologias existentes a las cuales haya lugar para
determinar la incidencia que estas puedan tener sobre cada uno de los factores
segmentados. Dichas tipologias corresponden a las identificadas por autoridades como la
UIAF, o agremiaciones sectoriales.

CONSOLIDACION ELECTRONICA DE OPERACIONES.

Se realizara este procedimiento en forma mensual para todas las operaciones de cada
uno de los clientes y para todos los productos, canales de distribucion de cada cliente. La
institucién realizara través del Software Siesa 8.5 la consolidacién electrénica de las
operaciones que realizan los clientes, usuarios y proveedores una vez realizada la
interfaz de informacion del Software institucional GIIS.

El Oficial de Cumplimiento, mediante la informacion obtenida directamente del aplicativo
hace un analisis de la consolidacion de las operaciones tanto activas como pasivas por
cliente y factores de riesgo; es decir, de acuerdo con la segmentacién efectuada por la
entidad y descrita antes en el presente Manual, con el fin de determinar si se presentaron
operaciones inusuales o sospechosas, en los términos previstos.
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CUMENTACION
e CRITERIOS Y PROCESOS DE MANEJO

Con el propdsito de garantizar un mayor grado de colaboracion con las autoridades IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. conservara los documentos, soportes de las etapas y
elementos, asi como, registros de las operaciones realizadas por los clientes,
garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién
alli contenida.

El Oficial de Cumplimiento velara por la conservacion de los siguientes documentos en un
lugar apropiado y con dispositivos de seguridad para atender en forma agil y eficiente los
requerimientos de las autoridades. Para efectos de la conservacion implementara una
base de datos centralizada:

e Toda la informacion relacionada en los informes y/o reportes con las
operaciones que fueron reportadas como inusuales y sospechosas, asi como el
reporte a la UIAF.

e Backup de los archivos del aplicativo SARLAFT/FPADM.
ACCESO

Solo se permitirda acceso a la informacion y documentacién que respalda el
SARLAFT/FPADM al Oficial de Cumplimiento. Sin perjuicios de los reportes enviados a la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF, IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.
debera suministrar la informacién que requieran las autoridades competentes.

ol as entidades y autoridades externas encargadas del tema de prevencion del lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

ol 0s 6rganos de control de la institucién.

eLos funcionarios de la entidad, segun las obligaciones y responsabilidades que
deban llevar a cabo en materia de SARLAFT/FPADM, de acuerdo con las funciones
establecidas para los mismos en el presente Manual.

ELEMENTOS DE LA INFORMACION
Esta documentacién se encuentra compuesta por:

oEl Manual de Procedimientos del SARLAFT/FPADM y las Politicas.
o 0s documentos y registros que evidencien la operacién efectiva del SARLAFT.
eLos informes del Oficial de Cumplimiento y los Organos de Control.

PROCEDIMIENTO PARA DAR CONTESTACION A LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION:

LINEAMIENTOS: el Oficial de cumplimiento recibird de las autoridades competentes los
oficios, peticiones, solicitudes o requerimientos que puedan presentarse. Una vez recibida
la solicitud la informacion sera revisada y clasificada a fin de dar cumplimiento al
procedimiento que a continuacion se establece:

1. Analizar el documento para solicitar la informacion o documentacién que se
requiere a fin de recolectar los soportes para la respuesta.

Verificar la fecha de entrega y plazo maximo de respuesta.

Identificar fuentes, procesos y responsables.

Requerir documentos, archivos a las areas, procesos o funcionarios identificados
previamente.

Realizar el analisis de dicha informacion en caso de requerirse.

Proyectar respuesta oficial.

Dirigir respuesta a la Gerencia General para sus aportes y comentarios.

Enviar por los medios idoneos la respuesta con sus respectivos soportes antes de
la fecha de vencimiento de la entrega.

o

® N O

e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SARLAFT/FPADM
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Sistema de Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), es el conjunto de politicas, instrumentos, mecanismos y procedimientos
disenados e implementados para prevenir y controlar el lavado de activos y financiacion
del terrorismo, capacitando a todos los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S., creando conciencia y valores corporativos.

COMPONENTES DEL SARLAFT/FPADM

El sistema que se implementd para la prevencion y control de lavado de activos y
financiacion del terrorismo en la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., cuenta con los
siguientes elementos:

1) Participantes en la definicion, gestion, control y aplicacién del SARLAFT/FPADM

2) Manual para la Prevencion de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

3) Procedimientos de conocimiento de clientes y proveedores.

4) Operaciones inusuales y operaciones sospechosas.

5) Procedimiento de control y reporte de operaciones en efectivo.

6) Recursos informaticos y tecnoldgicos.

INTEGRANTES DE LA DEFINICION, GESTION, CONTROL Y APLICACION DEL
SARLAFT.

En la definicion, gestiéon, control y aplicaciéon del SARLAFT/FPADM, participan los
siguientes funcionarios:

1) Junta Directiva

2) Gerente General

3) El Oficial de Cumplimiento
4) Revisoria Fiscal

5) Empleados

JUNTA DIRECTIVA
Es un maximo 6rgano de administracion de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., a quien
se le asignaran las siguientes funciones para la implementacion del SARLAFT/FPADM:

13. Disefar y actualizar las politicas para la prevencién y control del riesgo de
LA/FT/FPADM que haran parte del SARLAFT/FPADM, para una posterior aprobacion
por la Asamblea o el maximo 6rgano social o quien haga sus veces.

14. Aprobar el manual de procedimientos del SARLAFT/FPADM.

15. Adoptar el codigo de ética en relacion con el SARLAFT/FPADM.

16. Aprobar el Manual Sistema de Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y sus actualizaciones.

17. Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y
mantener en funcionamiento el SARLAFT/FPADM, teniendo en cuenta las
caracteristicas del riesgo de LA/FT/FPADM vy el tamaro de la entidad. Este equipo de
trabajo humano y técnico debe ser de permanente apoyo para que el Oficial de
Cumplimiento lleve a cabalidad sus funciones.

18. Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente. Para efectos de dar
cumplimiento a esta Circular, la Junta Directiva o quien haga sus veces dara a
conocer el nombramiento del Oficial de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional
de Salud, indicando nombre, profesion, cargo adjunto o de desempefio alterno (si
procede), teléfonos de contacto y correo electronico. Esta informacion y su respectiva
actualizacion o modificacion, debera realizarse a través del modulo de datos
generales o aplicativos de reporte de informacion que la Superintendencia Nacional
de Salud disponga para ellos. En el caso de las entidades publicas la designacién se
realizara de acuerdo a los términos de Ley que les aplique.

19. Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacion del informe del Oficial de
Cumplimiento por lo menos una vez al afio o cuando éste lo determine necesario.

20. Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y la
Revisoria Fiscal y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones
adoptadas, dejando constancia en las actas.

21. Aprobar los criterios, objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacion y Reporte de las Operaciones Sospechosas (ROS).

22. Aprobar las metodologias de segmentacién, identificacién, medicién y control del
SARLAFT/FPADM.

23. Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento el SARLAFT/FPADM.
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esignar la (s) instancia (s) del disefio de las metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion
de las operaciones inusuales.

GERENTE GENERAL

Es el Representante legal de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., es el responsable del
giro ordinario del negocio de la empresa y encargado de idear, ejecutar y controlar los
objetivos y estrategias de la misma, quien tendra las siguientes funciones para la
implementacién del SARLAFT/FPADM.

9. Someter a aprobacién de la Junta Directiva, el Manual del Sistema de Administracion
de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo SARLAFT/FPADM y
sus actualizaciones.

10. Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las politicas
adoptadas por la Junta Directiva.

11. Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolégica cumplan con los
criterios y requisitos establecidos en el SARLAFT/FPADM.

12. Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucién de los perfiles de
riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

13. Proveer de recursos técnicos y humanos necesarios para la implementacion y
funcionamiento del SARLAFT/FPADM.

14. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento para el
desarrollo del SARLAFT/FPADM.

15. Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT/FPADM cumplan con los
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad,
eficiencia y confidencialidad de la informacion alli contenida.

16. Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccion, seguimiento y
cancelacion de los contratos celebrados con terceros para la realizacién de aquellas
funciones relacionadas con el SARLAFT/FPADM.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO PRINCIPAL Y SUPLENTE.

El Oficial de Cumplimiento y su suplente son las personas encargadas del cumplimiento
del SARLAFT, son funcionarios de la entidad vigilada encargados de verificar el
cumplimiento, mejoramiento de los procedimientos especificos de prevencion,
actualizacién de las Politicas y procedimientos Manual SARLAFT/FPADM de la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., asi como de la implementacion del mismo.

Para el caso del Oficial de Cumplimiento suplente, debidamente designado al interior de la
organizacion (quien sera el reemplazo en ausencia parcial o total del Oficial de
Cumplimiento). El Oficial de Cumplimiento y su suplente son funcionarios de minimo
segundo nivel jerarquico dentro de la entidad, que dependen directamente del 6rgano de
Administracion o Direccion y son nombrados por la Junta Directiva, encargados de
realizar los reportes a la UIAF y a la Superintendencia Nacional de Salud, quienes
ademas tendra las siguientes funciones:

21. Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que
conforman el SARLAFT/FPADM.

22. Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales se
llevaran a la practica las politicas aprobadas para la implementacion del
SARLAFT/FPADM.

23. Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT/FPADM en las
operaciones que realiza la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.
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24. Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

riesgo de LA/FT/FPADM. en las operaciones, negocios o contratos que realizara la
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y a la eficacia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa al riesgo de LA/FT/FPADM, de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacion sobre los
riesgos de LA/FT/FPADM y velar por su cumplimiento.

Proponer a la Junta Directiva o quien haga sus veces, los ajustes o modificaciones
necesarios a las politicas del SARLAFT/FPADM.

Proponer a la Administracién la actualizacién del Manual Sistema de
Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo, y
velar por la divulgacioén a los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales,
intentadas o sospechosas y realizar el reporte de estas dos ultimas a la UIAF.

Realizar todos los reportes a la Superintendencia Nacional de Salud, incluidas las
actas de aprobacion del Manual Sistema de Administracién de Riesgo en Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva.

Mantener actualizados los datos de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.AS., y el
Oficial de Cumplimiento con la UIAF, utilizando los canales de comunicacion
correspondientes.

Informar a la UIAF cualquier cambio de Usuario del Sistema de Reporte en Linea
SIREL

Gestionar adecuadamente los Usuarios del Sistema de Reporte en Linea SIREL.

Revisar los documentos publicados por la UIAF en la pagina web como anexos
técnicos, manuales y utilidades que serviran de apoyo para la elaboracion de los
reportes.

Disefar las metodologias de segmentacion, identificacién, mediciéon y control del
SARLAFT.

Analizar los informes presentados por la Auditoria Interna o quien ejecute
funciones similares, o hagan sus veces, y los informes que presente la Revisoria
Fiscal para que sirvan como insumo para la formulacion de planes de accioén para
la adopcion de las medidas que se requieran frente a las deficiencias informadas,
respecto a temas del SARLAFT/FPADM.

Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva, los criterios objetivos
para la determinacion de las operaciones sospechosas, asi como aquellos para
determinar cuales de las operaciones efectuadas por usuarios seran objeto de
consolidacién, monitoreo y analisis de operaciones inusuales.

Presentar cuando menos, de forma semestral a los Administradores y anualmente
a la Junta Directiva, un informe por escrito donde exponga el resultado de su
gestion.

El Oficial de Cumplimiento debe reportar operaciones sospechosas a la UIAF, en
cumplimiento del numeral 10 del art. 207 del C. de Cio. Para tal efecto, debe
registrarse en la plataforma Sistema de Reporte en Linea (SIREL), administrado
por la UIAF o en cualquier otro sistema que dicha entidad desarrolle para el
reporte de operaciones sospechosas.
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Estos informes son confidenciales y deben referirse como minimo a los siguientes
aspectos:

41. Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas, sus
adiciones o modificaciones.

42. Los resultados del monitoreo y seguimiento para determinar la eficiencia y la
eficacia de las politicas, procedimientos y controles establecidos adoptados para
corregir las fallas en el SARLAFT/FPADM.

43. Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar el
monitoreo de los controles.

44. El cumplimiento a los requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de que
estos se hubieran presentado.

45. Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas para la prevencion y
control del riesgo de LA/FT/FPADM que considere pertinentes.

46. El cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de prevencion y de
control del riesgo de LA/FT/FPADM, aprobadas por la Junta Directiva.

47. Las ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencion y control
del riesgo de LA/FT/FPADM vy las medidas adoptadas para darles cumplimiento a
las mismas.

48. La evolucioén individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de
riesgo y los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.

49. Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y de la
autoridad competente.

e ORGANOS DE CONTROL

REVISORIA FISCAL

De conformidad con lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 207 del Cddigo de
Comercio, la Revisoria Fiscal debera cerciorarse que las operaciones, negocios y
contratos que celebre o cumpla la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., se ajustan a las
instrucciones y politicas aprobadas por la Junta Directiva.

Asimismo, debera dar cuenta por escrito cuando menos, de forma anual a la Junta
Directiva, del cumplimiento o incumplimiento a las disposiciones contenidas en el
SARLAFT/FPADM. De igual forma, debera poner en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento, las inconsistencias y falencias que detecte respecto a la implementacion
del SARLAFT/FPADM o de los controles establecidos.

Debera rendir informes sobre el cumplimiento a las disposiciones contenidas en la
Circular Externa 009 de abril 21 de 2016, que le solicite la Superintendencia Nacional de
Salud. En consecuencia, La Revisoria Fiscal debe establecer las medidas necesarias que
le permitan cumplir con lo sefialado en este numeral.

AUDITORIA INTERNA.

La Auditoria Interna o quien haga sus veces debe evaluar y verificar el disefio y
cumplimiento de los mecanismos de control dictados por Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de la , con base en los procedimientos de
auditoria generalmente aceptados.

El rol que haga las veces de Auditoria como elemento de control, en sus cronogramas
anuales debera contemplar como minimo dos veces al afo, un trabajo de revision del
SARLAFT/FPADM vigente en y presentado ante la Junta Directiva, este trabajo debera
contemplar, como minimo las siguientes actividades de auditoria con base en las
muestras representativas:
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CONTROL FORMA DE CONTROL
Control de Consultas a las Listas Muestreo con base en el reporte de
operaciones y/o listado de Asociados.
Control reportes internos y externos Verificar la oportunidad en el envio de los
reportes internos y externos.
Control de operaciones en efectivo Muestreo de operaciones en efectivo para

verificar integridad de los reportes.

Los resultados de la gestion de la auditoria deben ser reportados oportunamente al Oficial
de Cumplimiento, quien se encarga de la evaluacion y efectia el seguimiento respectivo
con el fin de procurar la adopcién de los correctivos a que haya lugar; para esto el area de
Auditoria Interna desarrollara el plan de evaluacién que estos establezcan.

e INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. cuenta con la tecnologia y los sistemas necesarios
para garantizar la adecuada administracion del riesgo de LA/FT/FPADM. El soporte
tecnoldgico, acorde con las actividades, operaciones, riesgo y tamafio, cumple con los
requerimientos legales sobre el tema y en especial a las obligaciones impuestas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Las aplicaciones internas cumplen con los requisitos minimos requeridos como son:

e Captura y actualizacién periédica de la informacion de los distintos factores de
riesgo.

¢ Monitoreo general de operaciones realizadas de modo que por medio de sefiales
de alerta se pueden eventualmente identificar como inusuales o sospechosas
realizadas de manera mensual por la Plataforma Informa Colombia.

o Consolidacién automatica de las operaciones de los distintos factores de riesgo,
de acuerdo con los criterios establecidos.

o Generacidén de reportes internos y externos.

¢ Divulgacion de la informacién en los formatos preestablecidos.

e CAPACITACION INTERNA Y DIVULGACION DEL MANUAL SARLAFT/FPADM.

CAPACITACION Y DIVULGACION DEL SARLAFT/FPADM
El Manual debera ser difundido y se exigira a todos los funcionarios de la IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S., sobre el conocimiento y cumplimiento del contenido del mismo.

Con la implementacion de programas de capacitacion a todos los funcionarios de la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., Accionistas y miembros de la Junta Directiva, se pretende
dar a conocer y mostrar las politicas de gestion de riesgo, participantes en la gestion,
control e implementacién del SARLAFT, mecanismos y procedimientos, régimen
sancionatorio y legal, ademas de la ética profesional, con el propésito de generar una
cultura organizacional, de conocimiento orientada a la administracion del riesgo,
prevencién y control del Lavado de Activos y financiacion del terrorismo y Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

El Oficial de Cumplimiento, en observancia de sus funciones, cada vez que ingrese un
empleado, le dara capacitacién sobre las normas de prevencion del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y el SARLAFT/FPADM, implementado por la IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S., y finalizada la capacitacién se procedera a realizar la evaluacién con
el fin de medir el conocimiento adquirido por los funcionarios.

El Manual SARLAFT/FPADM sera divulgado por la plataforma institucional para el
conocimiento de todos los funcionarios de la , ademas se publicara por los medios
escritos que posee la empresa la informacion de su implementacion, de igual forma el
Oficial de Cumplimiento verificara que estas acciones se cumplan y ademas se encargara
de dar las capacitaciones correspondientes, para que a las areas que le competan los
procedimientos del Manual cuenten con el soporte adecuado para su ejecucion y el
seguimiento correspondiente.

El Oficial de Cumplimiento, realizara periédicamente verificaciones en el cumplimiento de
las politicas y procedimientos establecidos en SARLAFT/FPADM, con el fin de determinar
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evaluacién del proceso y las dificultades en el desarrollo del mismo por parte de los
funcionarios de la , y tomar los correctivos que correspondan para optimizar la ejecucion
de los procesos. De igual forma se encargara de desarrollar programas internos de
capacitacion en Lavado de Activos y financiacién del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva SARLAFT/FPADM, dirigida a todos los
empleados, incluido la Alta Gerencia de la , con el fin de formar y actualizarlos en el
cumplimiento de la normatividad vigente sobre LA/FT/FPADM.

Tales programas cumpliran con las siguientes condiciones:

a) Tendran una periodicidad maxima anual.

b) Seran impartidos durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios y
terceros (no empleados de la entidad) cuando sea procedente su contratacién en los
términos del presente Manual.

c) Cualquier cambio a la normatividad debera ser objeto de capacitacion.

d) Seran evaluados con el fin de determinar su eficacia y el alcance de los objetivos
propuestos. Se adoptaran los mecanismos que se consideren necesarios para mejorar
las deficiencias que sean identificadas.

e) Periédicamente el Oficial de Cumplimiento, en coordinacién con la Gerencia de la
Compaifiia, dictard charlas sobre LA/FT/FPADM y el Manual de Procedimientos a los
funcionarios recién vinculados, a fin de instruirlos sobre la normatividad vigente y las
consecuencias administrativas y legales que se generan por su inobservancia.

f) También los instruira sobre los métodos que deben seguirse para el reconocimiento de
las operaciones inusuales, sin desconocer la forma como se deben aplicar los
procedimientos definidos en el presente Manual y en la informacién sobre controles y
obligaciones legales.

e REPORTES.

Los reportes del SARLAFT/FPADM de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., estaran a
cargo del Oficial del Cumplimiento, quien debe guardar reserva de la informacion
reportada a las Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), u otras autoridades si
es del caso, asi como la informacién utilizada para el analisis de operaciones inusuales y
sospechosas.

Dentro de los reportes que debe efectuar el Oficial de Cumplimiento ante la UIAF, estan
las operaciones sospechosas y las transacciones en efectivo iguales o superiores a cinco
millones de pesos M/CTE ($5.000.000), y las que sean efectuadas por una misma
persona duran el mes, que sumen veinte cinco millones de pesos M/CTE ($25.000.000),
es importante destacar que en ausencia de estas también se debe generar un reporte
dejando constancia que dentro del transcurso del mes no hubo este tipo de transacciones.

Una vez identificadas operaciones intentadas, inusuales o sospechosas, al igual que las
operaciones en efectivo por los montos estipulados en este Manual, se debera proceder
con los pasos que a continuacién se describen:

REPORTES INTERNOS DE OPERACIONES INTENTADAS, INUSUALES O
SOSPECHOSAS.

Cuando un funcionario de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., independientemente de
las funciones que cumpla en la empresa detecte sefales de alerta que puedan conducir a
gue una operacion sea calificada de inusual, sospechosa o intentada, debera informar de
tal hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata, por escrito o en forma verbal
dando a conocer la operacién que a su criterio constituye una senal de alerta y los
motivos que lo llevan a considerarla sospechosa.

Si al momento de dar a conocer esta situacion el Oficial de Cumplimiento no se encuentra
disponible, el reporte debera entregarse al jefe inmediato del funcionario que detecte la
sefal de alerta y éste a su vez debera informar al Oficial de Cumplimiento para que inicie
el analisis correspondiente tendiente a determinar dicha operacion es sospechosa o no.
REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS) A LA UIAF.

El Oficial de Cumplimiento es el funcionario encargado de efectuar el reporte inmediato de
aquellas operaciones inusuales, que posterior a un analisis que a su criterio se consideren
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como sospechosas, incluyendo aquellas que no se realizaron pero que intentaron llevar a
cabo, a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), utilizando para tal efecto el
Sistema de Reporte en Linea (SIREL), este reporte se hara dentro de los cinco (5) dias
calendario siguiente a su deteccion.

Ningun funcionario de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., podra dar a conocer que se
ha efectuado el reporte de una operaciéon sospechosa (ROS), a la Unidad de Informacién
y Andlisis Financiero (UIAF), segun lo determina el inciso cuarto del articulo 11 de la Ley
526 de 1999.

MECANISMOS DE CONTROL DE OPERACION EN EFECTIVO.

Para los casos en que la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., reciba dinero en efectivo por
un valor guales o superiores a Cinco Millones de Pesos M/CTE ($5.000.000), por parte de
clientes que utilicen los servicios clinicos particulares se debe diligenciar el formato
Vinculacién y Declaracién Origen de Fondos, teniendo en cuenta que se deben registrar
los datos de quien paga como cliente y a la persona que va a recibir la atencién por parte
de la como paciente.

Igualmente, la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., debera tener un control de aquellas
operaciones en efectivo efectuadas por una misma persona en el mes, cuyo valor sumen
Veinticinco Millones M/CTE ($25.000.000).

REPORTE DE AUSENCIA DE OPERACIONES INTENTADAS Y SOSPECHOSAS.

Si durante el mes inmediatamente anterior, el Oficial de Cumplimiento no realizé ningun
ROS a la UIAF, dentro de los 8 primeros dias calendarios del mes siguiente, debera
reportar a la unidad de Informacién y Analisis financiero que durante el mes anterior no se
efectuaron Reportes de Operaciones Sospechosas.

REPORTE DE AUSENCIA DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO

Si durante el mes inmediatamente anterior, la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., no
recibié transacciones en efectivos por valores guales o superiores a Cinco Millones de
Pesos M/CTE ($5.000.000), o aquellas operaciones en efectivo efectuadas por una misma
persona en el mes, cuyo valor sumen Veinticinco Millones M/CTE ($25.000.000), el
Oficial de Cumplimiento dentro de los 8 primeros dias calendario del mes siguiente,
debera reportar a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero, que durante el mes
inmediatamente anterior no se registraron operaciones en efectivo de los montos
establecidos.

REPORTES INTERNOS.

De manera anual, el Oficial de Cumplimiento elabora un reporte que permita establecer el
perfil de los riesgos, la evolucion de los perfiles de riesgo, de las fuentes y de los riesgos
asociados, el cual se dara a conocer a la Junta Directiva y se incluira en los informes de
gestion del cierre de cada ejercicio anual. Cualquier funcionario de la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S., que tenga conocimiento de una operacién inusual o sospechosa en el
ejercicio de sus funciones, estara en la obligacién de reportar dicha situacion al Oficial de
Cumplimiento en el instante que conozca del hecho.

REPORTE DE INFORMACION SOBRE CAMPANAS POLITICAS Y PARTIDOS
POLITICOS.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. debera suministrar informacion a la Unidad
Administrativa Especial de Informacion y Analisis Financiero —UIAF- sobre las cuentas y
productos de las camparfas politicas y partidos politicos. En caso de que se establezca
vinculo con dichos partidos politicos se reportara de manera mensual la actualizacion de
la informacién, hasta la terminacién de la relaciéon contractual y dentro de los primeros
quince (15) dias calendario de cada mes y de acuerdo con la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Si durante el periodo de reporte no se presentd
ninguna informacion que haya dado lugar al reporte, se debera realizar el reporte de
ausencia a traves del Sistema dispuesto por la UIAF.
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e REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento por parte de los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. de
las normas y procedimientos indicados en el Manual Sistema de Administracion de Riesgo
en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, asi como todo comportamiento
contrario a la ética, acarreara las siguientes sanciones:

DE LA IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

Es una causal de terminacién del contrato de trabajo con justa causa, de acuerdo con lo
establecido en el Cédigo Sustantivo de Trabajo articulo 62, reformado por el Decreto Ley
2351 Art.7 de 1965, el cual dice expresamente: “Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente el contrato de trabajo:

A). Por parte del empleador:

...6. Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que
incumben al trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Coédigo Sustantivo del
Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas,
fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos.

8. El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos
de caracter reservado, con perjuicio de la empresa.

10. La sistematica inejecucion, sin razones validas, por parte del trabajador, de las
obligaciones convencionales o legales.

25. La ineptitud del trabajador para realizar la labor encomendada...”

6.2. SOBRE LAVADO DE ACTIVOS

ARTICULO 42 LEY 1453 DE 2011, Modifiquese el inciso 10 del articulo 323 de la Ley 599
de 2000, modificado por el articulo 8o de la Ley 747 de 2002, modificado a su vez por el
articulo 70 de la Ley 1121 de 2006, el cual quedara asi: “El que adquiera, resguarde,
invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que
tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de
personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de
armas, trafico de menores de edad, financiacion del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas, ftrafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos
contra la administracion publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades
apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen,
ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto
para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrira por esa sola conducta, en prision de diez
(10) a treinta (30) anos y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil (50.000)
salarios minimos legales vigentes.”

ARTICULO 33. CIRCUNSTANCIAS DE AGRAVACION PUNITIVA. [La ley 1474 de 2011
trae en su articulo 33 contempla una circunstancia de agravacion] Los tipos penales de
que tratan los articulos: 246, 250 numeral 3, 323, 397, 404, 405, 406, 408, 409, 410, 411,
412, 413, 414 Y 433 de la ley 599 de 2000 les sera aumentada la pena de una sexta parte
a la mitad cuando la conducta sea cometida por servidor publico que ejerza como
funcionario de alguno de los organismos de control del Estado.

El Lavado de Activos es un delito subyacente de delitos fuente y se agrupan en 13
categorias; y asi mismo se subdividen en otros delitos, segun el Cdédigo Penal
Colombiano:

Articulo 188 Trafico de migrantes.

Articulo 188A Trata de personas.

Articulo 244 Extorsion.

Articulo 327 Enriquecimiento ilicito de particulares.
Articulo 169 Secuestro extorsivo.

Articulo 467 Rebelién.
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Articulo 365 Trafico de armas. Fabricacion, trafico y porte de armas de fuego o
municiones.

Articulo 366 Fabricacion, trafico y porte de armas y municiones de uso privativo de
las Fuerzas Armadas.

Articulo 367 Fabricacion, importacion, trafico, posesién y uso de armas quicas,
biolégicas y nucleares.

Articulo 345 Financiacion del terrorismo y administracién de recursos relacionados
con actividades terroristas.

Articulo 376 Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas.
Trafico, fabricacion o porte de estupefacientes.

Articulo 314 Delitos contra el sistema financiero. Utilizacién indebida de fondos
captados del publico.

Articulo 315 Operaciones no autorizadas con accionistas o asociados.

Articulo 316 Captacién masiva y habitual de dinero

Articulo 317 Manipulacién fraudulenta de especies inscritas en el registro nacional
de valores e intermediarios.

Articulo 397 Delitos contra la administracion publica. Peculado por apropiacion.
Articulo 398 Peculado por uso.

Articulo 399 Peculado por aplicacién oficial diferente.

Articulo 400 Peculado culposo.

Articulo 402 Omision del agente retenedor o recaudador.

Articulo 403 Destino de recursos del tesoro para el estimulo o beneficio indebido
de exploradores y comerciantes de metales preciosos.

Articulo 404 Concusion.

Articulo 405 Cohecho propio.

Articulo 406 Cohecho impropio.

Articulo 407 Cohecho por dar u ofrecer.

Articulo 408 Violacion del régimen legal o constitucional de inhabilidades e
incompatibilidades.

Articulo 409 Interés indebido en la celebracion de contratos.

Articulo 410 Contrato sin cumplimiento de requisitos legales.

Articulo 411 Trafico de influencias de servidor publico.

Articulo 412 Enriquecimiento ilicito.

Articulo 413 Prevaricato por accion.

Articulo 414 Prevaricato por omision.

Articulo 416 Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto.

Articulo 417 Abuso de autoridad por omision de denuncia.

Articulo 418 Revelacion de secreto.

Articulo 418B Revelacion de secreto culposo.

Articulo 419 Utilizacion de asunto sometido a secreto o reserva.

Articulo 420 Utilizacion indebida de informacién oficial privilegiada.

Articulo 421 Asesoramiento y otras actuaciones ilegales.

Articulo 422 Intervencion en politica.

Articulo 423 Empleo ilegal de la fuerza publica.

Articulo 424 Omisién de apoyo.

Articulo 425 Usurpacién de funciones publicas.

Articulo 426 Simulacion de investidura o cargo.

Articulo 427 Circunstancia de agravacion punitiva.

Articulo 428 Abuso de funcion publica.

Articulo 429 Violencia contra servidor publico.

Articulo 429B Revelacion de informacion sobre identidad a quien desarrolla
actividad de inteligencia o contrainteligencia.

Articulo 430 Perturbacion de actos oficiales.

Articulo 431 Utilizacion indebida de informacién obtenida en el ejercicio de funcion
publica.

Articulo 432 Utilizacion indebida de influencia derivadas del ejercicio de funcion
publica.

Articulo 433 Soborno transnacional.

Articulo 434 Asociacion para la comisién de un delito contra la administracion
publica.

Articulo 340 Vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para
delinquir.
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o Articulo 188C Trafico de nifios, nifias y adolescentes.

Igualmente el articulo 324 del Cdodigo de Procedimiento Penal Colombiano contempla las
circunstancias especificas de agravacion de las penas enunciadas en el articulo anterior
asi: “Las penas privativas de la libertad previstas en el articulo anterior se aumentaran de
una tercera parte a la mitad cuando la conducta sea desarrollada por quien pertenezca a
una persona juridica, una sociedad o una organizacion dedicada al lavado de activos y de
la mitad a las tres cuartas partes cuando sean desarrolladas por los jefes, administradores
o encargados de las referidas personas juridicas, sociedades u organizaciones”

OTROS DELITOS COMPLEMENTARIOS AL SISTEMA ANTILAVADO.

Omisién de denuncia a particulares Articulo 441 de Cdodigo Penal Colombiano Omision de
denuncia a particular. (Modificado por el articulo 18 de la ley 1121 de 2006), estipula: “El
que teniendo conocimiento de la comision de delitos de genocidio, desplazamiento
forzado, tortura desaparicion forzada, homicidio, secuestro, secuestro extorsivo o
extorsion, narcotrafico, trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas, terrorismo, financiacion del terrorismo, y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas, enriquecimiento ilicito, testaferrato, lavado de
activos, cualquiera de las conductas contempladas en el Titulo Il y en el Capitulo IV del
Titulo IV de este libro, en este Ultimo caso cuando el sujeto pasivo sea un menor, omitiere
sin justa causa informar de ello en forma inmediata a la autoridad, incurrira en prision de
tres (3) a ocho (8) anos.”

TESTAFERRATO.

El articulo 326 del Cddigo Penal Colombiano, establece para los casos en donde se
compruebe testaferrato lo siguiente: (Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890
de 2004) “Quien preste su nombre para adquirir bienes con dineros provenientes del delito
de narcotrafico y conexos, incurrira en prision de noventa y seis (96) a doscientos setenta
(270) meses y multa de seiscientos sesenta y seis punto sesenta y seis (666.66) a
cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, sin perjuicio del
decomiso de los respectivos bienes”.

ENRIQUECIMIENTO ILICITO DE PARTICULARES.

De acuerdo con el articulo 327 del Cddigo de Procedimiento Penal Colombiano, indica
respecto al enriquecimiento ilicito de particulares lo siguiente: (Penas aumentadas por el
articulo 14 de la Ley 890 de 2004): “El que de manera directa o por interpuesta persona
obtenga, para si o para otro, incremento patrimonial no justificado derivada de una u otra
forma de actividades delictivas, incurrira por esa sola conducta en prision de noventa y
seis (96) a ciento ochenta (180) meses y multa correspondiente al doble del valor del
incremento ilicito logrado, sin que supere el equivalente a cincuenta mil (60.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes”.

e SUBISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION,
OPACIDAD Y FRAUDE- SICOF.

ETAPA DE IDENTIFICACION.

El Oficial de Cumplimiento identificara los riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude
inherentes al desarrollo de la actividad de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., esta
metodologia permitira identificar los factores de riesgos, efectos potenciales y riesgos
asociados.

En esta etapa se reconocen, establecen y documentan los riesgos inherentes a la
Corrupcion, Opacidad y Fraude, teniendo en cuenta la segmentacion de los factores de
riesgo a partir de las caracteristicas propias de los servicios y operacion de la . Asimismo,
la identificacion de los riesgos también se realizara en la apertura de nuevas
jurisdicciones, en desarrollo de un nuevo servicio o productos, alianza o convenio, 0
cuando se produzca la modificacion de los ya existentes.
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En esta etapa se realizara el ejercicio de revision, evaluacién y analisis de contexto
interno y externo los cuales se encuentran debidamente relacionados en la matriz de
riesgos y la segmentacion de factores.

e ETAPA DE MEDICION.

El andlisis de riesgos de Corrupcién, Opacidad y Fraude involucra medir la probabilidad o
posibilidad de ocurrencia del riesgo inherente de cada uno de los eventos de riesgo, asi
como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados, las
consecuencias y probabilidades se combinan para producir el nivel de riesgo.

En esta etapa se deben establecer las fuentes o factores, los eventos o riesgos, sus
causas y consecuencias. Para el anadlisis se pueden involucrar datos historicos, analisis
tedricos, opiniones informadas y expertas y las necesidades de las partes involucradas.
Se logra a través de la determinacién de la probabilidad y el impacto que puede causar la
materializacién del riesgo.

Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia del riesgo, ésta puede ser medida con criterios
de Frecuencia o Factibilidad.

Frecuencia: Analizan el numero eventos en un periodo determinado, se trata de hechos
gue se han materializado o se cuenta con un historial de situaciones o eventos asociados
al riesgo.

TABLA PARA CALCULAR LA PROBABILIDAD

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA.
. Se espera que el evento ocurra en la Mas de 1 Vez al
5 Casi Seguro , . . .
mayoria de las circunstancias. afno.
Es viable que el evento ocurra en la Al menos 1 Vez en
4 Probable . ; . e ~
mayoria de las circunstancias. el ultimo afo.
El evento podria ocurrir en algun Al menos de 1 vez
3 Posible en los ultimos 2
momento. ~
anos.
El evento puede ocurrir en algun Al menos 1 vez en
2 Improbable S ~
momento los ultimos 5 afios
. No se ha
El evento puede ocurrir solo en
. : : presentado
1 Rara Vez circunstancias excepcionales (Poco -
en los ultimos 5
comunes o anormales). afi0S

e ETAPA DE CONTROL.

En esta etapa una vez identificado el nivel del riesgo se deben establecer controles o
barreras para evitar la materializacién o modificacion del nivel del riesgo, definidos como
las actividades y procedimientos para mitigar los riesgos adversos para el cumplimiento
de los objetivos de prevencion de la Corrupcion, Opacidad y Fraude.

CONTROLES EN SICOF DE LA IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.:

VALIDACION DE LISTAS: CONTROL N° 1. VALIDACION DE LISTAS.

Responsables: El oficial de cumplimiento posterior a la revision de los formatos de
conocimiento realizara la consulta por la por la plataforma Informa Colombia, encargada
del suministro de Informacion Comercial, Financiera y de Marketing de empresas vy
empresarios, para aumentar el conocimiento de clientes y proveedores y minimizar el
riesgo comercial.

Periodicidad: El formato de conocimiento de cliente, proveedores y empleados se
diligenciara al inicio de la relacion contractual; el monitoreo de cada tercero la plataforma
de manera automatica lo realiza de manera mensual reportando cualquier novedad.

Propésito: Esta actividad de control permitira es conocer el cliente y que su vinculacion
se realice de manera acorde a los procesos de debida diligencia.

Tipo de Control: Control Detectivo.
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Evidencia: La plataforma Informa Colombia genera un informe con el resultado de la
validacion de las consultas realizadas para cada tercero.

Observaciones: si durante la fase de validacion de las listas restrictivas el oficial de
cumplimiento constata reporte del cliente, proveedor o empleado, se solicitara informacion
al mismo a fin de que informe si se trata de un error; si se subsana la inconsistencia
continuara el proceso de vinculacion ante lo cual se debe documentar y archivar dicho
reporte; de lo contrario si continua el reporte el oficial de cumplimiento debera terminar de
manera inmediata el proceso contractual con dicho tercero y realizar los registros
correspondientes. Asi mismo, en el evento de detectar a alguna persona, natural o
juridica, mencionada en cualquiera de los listados del CSNU sobre FT o FPADM, que
pretenda realizar actos, transacciones u operaciones financieras, los sujetos obligados
deben reportar de inmediato dicho hallazgo a la UAF

CONTROL N° 2 REUNIONES PERIODICAS A LA JUNTA DIRECTIVA.

Responsables: El Oficial de Cumplimiento reportara los informes de las actividades
anteriores, ante la Junta Directiva.

Periodicidad: Estas reuniones se haran de ordinaria manera anualmente, y de manera
extraordinaria ante la necesidad de aprobacion de documentos, politicas o nuevos
lineamientos en materia de SARLAF/FPADM.

Proposito: Estas reuniones tienen como finalidad para conocer el rol, limitaciones vy
alcances del Sistema de Administracion del Riesgo.

Tipo de Control: Control Preventivo.

Evidencia: De las reuniones se guardara las actas respectivas con los extractos de los
asuntos tratados en estas y los registros de asistencias correspondientes.

CONTROL N° 3 CAPACITACION Y DIVULGACION INTERNA.

Responsables: El oficial de cumplimiento en concurso con el area de Gestion Humana
realizara la coordinacién para la realizacion de las capacitaciones a los empleados de
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. sobre todo el Sistema de Administracién de Riesgos.

Periodicidad: Las capacitaciones se haran en el proceso de induccion de los empleados
esto es al inicio de la vinculacién laboral, asi mismo formaran parte del programa de re
induccion para todos aquellos empleados que lleven mas de un afio en la institucion.

Propésito: el objetivo de las capacitaciones es que el SARLAFT/FPADM este en el ADN
de la institucion, para que la gestion que cada uno realiza esté alineada con la
normatividad y requisitos del Sistema.

Tipo de Control: Control Preventivo.

Evidencia: Como registro de esta actividad se encuentran las actas de reunién y registros
de asistencia.

e CLASIFICACION DE LOS CONTROLES:

POR SU NATURALEZA:

« CONTROL PREVENTIVO: se aplica sobre la causa del riesgo y su agente generador,
con el fin de disminuir la posibilidad de ocurrencia.

* CONTROL DETECTIVO: es una medida que se ejecuta frente a una situacion anormal,
como, por ejemplo, las senales de alerta de actividades.

+ CONTROL CORRECTIVO: Estos no prevén que un evento suceda, pero permiten
enfrentar la situacion una vez se ha presentado.

POR SU FORMA:
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CONTROLES MANUALES: son las acciones que realizan las personas responsables de
un proceso o actividad.

« CONTROLES AUTOMATICOS: son procedimientos aplicados desde un computador en
un software de soporte disefiado para prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias,
sin que exista manualidad en el proceso.

e ETAPA DE MONITOREO.
Se evalla la eficacia, eficiencia y oportunidad de los controles implementados para mitigar
el riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude, con el fin de aplicar correctivos y ajustes
necesarios para asegurar una efectiva administracion del riesgo. En esta etapa se realiza
la deteccidn de operaciones inusuales o sospechosas.

La revision que se realice comprendera un seguimiento y comparacion del riesgo
inherente y residual de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados, y en el evento
que se detecten variaciones con incremento del riesgo, se procedera a implementar los
planes de accion a que haya lugar con el fin de que el riesgo residual retorne a niveles
deseados.

Se debe validar el correcto funcionamiento de los controles implementados y que éstos
den cobertura a todos los riesgos detectados de manera efectiva y eficiente.

El Oficial de cumplimiento es el responsable de realizar el seguimiento y monitoreo del
Subsistema SICOF. La evaluacién comprende determinar el impacto y probabilidad de
ocurrencia del riesgo.

-INDICADORES CUALITATIVOS.

En procura de un adecuado monitoreo al Sistema, semestralmente se calcularan los
Indicadores Prospectivos y Descriptivos, los cuales permitirdan a la tener una visidbn mas
objetiva de los niveles de exposicion a los Riesgos que se enfrenta.

INDICADOR: SENALES DE ALERTA DE CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE EN EL
PROCESO CONTRACTUAL: Indica la participacién de las Alertas generadas en el
proceso de contratacion sobre corrupcion, opacidad y fraude sobre el total de contratos
laborales y de prestacion de servicios suscritos en la Compainia.

SATE = SENALES DE ALERTA DE CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE EN EL
PROCESO CONTRACTUAL.

No. S.A = No. de Sefiales de Alerta.
No. C. = No. de Contratos laborales y de prestacion de servicios suscritos por .
Formula: SAC_No.SA

No.C

PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS PARA LA PREVENCION DE LA CORRUPCION,
OPACIDAD Y FRAUDE.

PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA (DUE DILIGENCE) Conocimiento del
cliente, proveedor, usuario o contraparte. La debida diligencia es el conjunto de procesos
que se deben realizar por parte de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. para garantizar
que mediante validacion y verificacion de informacién de las personas naturales y
juridicas con las que se tiene relacidén en la operacion propia del negocio como lo son
clientes, proveedores, usuarios, empleados, miembros de junta directiva se logra
evidenciar que no presentan un riesgo para la institucion.

Comprende entre otras, las siguientes actividades:

o Aplicaciéon estricta de los procedimientos disefados para la vinculacion y
actualizacién de datos de: clientes, proveedores, empleados, usuarios particulares
y contrapartes.

¢ Conocimiento de personas expuestas publicamente (PEP)

e Conocimiento de miembros de Junta Directiva

e Otras medidas de debida diligencia
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE DENUNCIAS.

Establecer mecanismos para la recepcion de denuncias u operaciones sospechosas que
deban ser reportadas a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD o de los delitos
a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION (mecanismos tales como lineas telefénicas,
buzones especiales en el sitio web, correos electronicos, entre otros) que faciliten a
aquellos empleados o terceros que detecten eventuales irregularidades, ponerlas en
conocimiento de los érganos competentes de la institucion.

La debe disponer de canales para el reporte de situaciones que vayan en contravia de
las politicas y procedimientos, los cuales deben ser accesibles tanto para colaboradores
como para terceros. Se daran a conocer por la intranet y pagina web institucional.

Este procedimiento comprende entre otras, las siguientes actividades:

e Socializacion de los canales de reportes a los clientes internos y externos de las
situaciones que constituyan Corrupcioén, Opacidad y Fraude.

o Disposicion de medios fisicos y tecnolégicos para la recepciéon de reportes de
actividades sospechosas.

o Verificacion por parte del Oficial de Cumplimiento de la informacién aportada,
validacion y si es del caso posterior denuncia ante la Fiscalia General de la Nacién
y reporte ante la Superintendencia de Salud.

PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION DE CONTRATOS ENTRE EL IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. Y SUS EMPLEADOS, CLIENTES, PROVEEDORES, Y
CONTRATISTAS.

A partir de la aprobacion del presente Subsistema y cada vez que se requiera la
suscripcion de un contrato en cualquiera de sus modalidades entre IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. y cualquiera de sus contrapartes como empleados, clientes, proveedores,
contratistas se debe garantizar en su clausulado que la persona natural o juridica que
suscribe el contrato manifiesta que la informacién entregada en el formato de vinculacion
es veraz y verificable y no represente ningun riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude
para la institucion y se compromete a cumplir lo establecido en el presente documento.

Comprende entre otras, las siguientes actividades:

e Actualizar una vez al afio la documentacién e informacién aportada exigida por la
institucién para conocimiento del empleado, cliente, proveedor, contratista dando
cumplimiento tanto a las disposiciones contenidas en el Manual SARLAFT como a
la Circular Externa 20211700000005-5 DE 2022, asi como todos los documentos
adicionales que la estime pertinente.

e Suministrar los soportes documentales en los que se verifique la veracidad de la
informacién entregada.

e Soporte de verificacién en listas vinculantes establecidas en el presente manual.

El incumplimiento por parte del contratista, proveedor, cliente de la documentacion
requerida en dicha clausula dara origen a la terminacién anticipada del contrato.

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

El Area de Gestion Humana debe garantizar la implementacion de controles efectivos en
los procesos de seleccién, vinculacion y promocion del recurso humano.

Comprende entre otras las siguientes actividades:

Adecuacion de competencias,

Verificacion de antecedentes

Visitas domiciliarias.

Monitoreo al cumplimiento del plan de vacaciones.
Monitoreo de la rotacién interna y externa.
Valoracion del clima laboral.

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE LOS PROVEEDORES:
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Comité de compras debera garantizar la implementacion de politicas y procedimientos
que permitan controlar la contratacion de proveedores y monitorear la calidad de sus
entregables.

Comprende entre otras las siguientes actividades:

Seguimiento al cumplimiento de las politicas de contratacion

Exigir numero plural de proponentes para los casos en que sea viable

Promover la seleccion objetiva a través de la definicion de criterios de evaluacién
Controles de vinculacién de acuerdo con los lineamientos establecidos
Establecimiento de acuerdos de confidencialidad y cumplimiento de otros
requisitos relacionados con la administracion de la seguridad de la informacion

o Valorar la gestién realizada por el proveedor (evaluacion periddica y reevaluacion).

PROCEDIMIENTOS FiSICOS Y PATRIMONIALES:

La Gerencia Administrativa y Financiera debe velar por la implementacion y aplicacién de
controles que permitan garantizar niveles de seguridad adecuados para los activos de la
y mitigar riesgos de fraude relacionados con la sustraccién de activos.

Comprende entre otras las siguientes actividades:

e Control al ingreso de visitantes,

e Seguridad fisica a las instalaciones administrativas (alarmas, uso de tarjetas de
aproximacion con registro obligatorio, entre otros),

¢ Inventarios periddicos de inventarios y activos fijos.

PROCEDIMIENTOS CONTABLES:

El area de Contabilidad debe garantizar la definicion de una politica contable y la
implementacion de los procedimientos necesarios para llevarla a cabo. La politica y los
procedimientos deben cumplir con los requisitos normativos vigentes y con el marco de
informacion financiera.

Comprende entre otras las siguientes actividades:

e Monitoreo del procedimiento de pagos a terceros

e Cuadres diarios de caja

o Verificacion de registros contables (arqueos, conciliaciones, inventarios,
circularizaciones, controles tributarios)

PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION:

El area de Comunicaciones debe velar por la implementacion de politicas, procedimientos
y controles que garanticen que la informacion cumpla con los criterios de seguridad
(confidencialidad, integridad y disponibilidad), calidad (efectividad, eficiencia vy
confiabilidad) y por el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes.

MEDIDAS POR EL INCUMPLIMIENTO DEL SICOF.

Respecto a los empleados de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., que no acaten la
totalidad de las obligaciones y procedimientos contenidos en el presente Manual y en las
normas legales vigentes u omitan los controles aqui establecidos acarrearan desde
sanciones de caracter administrativo hasta la terminacion del contrato de trabajo sin que
haya lugar a ningun tipo de indemnizacion. Todo lo anterior sin perjuicio de los efectos
penales que se deriven de su actuacion.

El oficial de Cumplimiento y su suplente en los eventos que se actué ante la inobservancia
de las reglas y normatividad expuesta en el presente manual, ausencia de reporte de
operaciones, y la omisién de denuncia en los casos establecidos en la ley; debera no solo
cumplir con la multa impuesta por la Superintendencia de Salud, sino que ademas
acarreara sanciones administrativas que pueden iniciar desde el llamado de atencién
hasta la terminacion del contrato de trabajo.

De igual forma los documentos asociados a los controles de prevencién de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, que se han implementado en el proceso, sera
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responsabilidad de cada Area y el encargado en esta del cumplimiento de las politicas y
procedimientos es decir el Director o Jefe correspondiente.

El incumplimiento por parte del contratista, proveedor, cliente de las politicas,
procedimientos, controles y normatividad aqui contenido dara origen a la terminacién
anticipada del contrato sin que haya lugar a indemnizaciones por parte de IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S.

INSTRUMENTOS:

SENALES DE ALERTA:

Las sefales de alerta son hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores a partir de
los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacién que escapa al giro
ordinario de las operaciones normales. Son aquellas situaciones que al ser analizadas se
salen de los comportamientos particulares de los clientes o del mercado, considerandose
atipicas y que, por tanto, requieren mayor analisis para determinar si existe una posible
operacion de Corrupcién, Opacidad o Fraude.

La responsabilidad de identificar y verificar las "SENALES DE ALERTA" recae en primera
instancia sobre los Empleados que controlan las operaciones normales en la empresa. Lo
anterior no pretende liberar de responsabilidad a los demas miembros de la institucion,
que deben estar igualmente capacitados para reconocer las senales de alerta.

Para facilitar la deteccién de operaciones inusuales o sospechosas, a continuacion, se
detalla una lista de alertas que pueden dar lugar a sospecha sobre la existencia de
actividades ilicitas que pueden estar asociadas a la Corrupcion, Opacidad y Fraude.
Cuando un funcionario encuentre una de estas SENALES DE ALERTA, debe informar el
hecho al Oficial de Cumplimiento:

OPERACIONES REALIZADAS POR PROVEEDORES O CLIENTES:

¢ Que realicen actos de extorsion al amparo de altos cargos, para obligar a otras
personas a hacer cosas mas alla de sus funciones.

e La falsificacién de documentos requeridos para el proceso contractual.

e Eltrafico de influencias, utilizando los beneficios o las amistades en los cargos
jerarquicos para favorecer o perjudicar causas o proyectos.

e Eluso ilegal o con malas intenciones de los bienes que han sido conferidos para
otro uso.

e Clientes, proveedores, usuarios 0 contrapartes que rehldsan suministrar
informacién o no es posible verificarla.

e Informacion que no ha sido actualizada o una vez actualizada no pueda
confirmarse, constituye una sefial de alarma.

e Clientes o proveedores con actividad econdémica indeterminada y renuente a
especificar su fuente de ingresos.

OPERACIONES REALIZADAS POR EMPLEADOS.

¢ Lafalta de ética, sobre todo en altos niveles jerarquicos.

Empleados que tramitan frecuentemente operaciones con excepciones, evaden
los controles internos o de aprobacion establecidos.

o Empleados que tienen un estilo de vida que no corresponde con el monto de su
salario.

o Empleados tiene reuniones o insiste en tener reuniones con clientes de la empresa
en un lugar distinto al de las oficinas de la empresa o fuera del horario laboral, sin
justificacion alguna.

o El trabajador presenta ausencias frecuentes e injustificadas.

o Empleados que sean renuentes a disfrutar vacaciones, a aceptar cambios de su
actividad o promociones que impliquen no continuar ejecutando las mismas
actividades.

o Empleados que permanecen frecuentemente en la oficina mas alla de la hora de
cierre o concurren a ella por fuera del horario habitual.

e Cambio notable o inesperado en los negocios de indole comercial de propiedad
del trabajador.
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e Se comprueba que el trabajador no ha comunicado o ha ocultado al oficial de
cumplimiento informacién relativa al cambio en el comportamiento de algun cliente,
proveedor, usuario o contraparte.

SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGO.
La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., definié en el Subsistema de Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude la siguiente segmentacién de sus fuentes de riesgo:

e CLIENTE/CONTRAPARTE, para identificar la exposicion al riesgo se debe tener en
cuenta: sector econdmico al que pertenece el cliente (publico o privado), valor de
facturacion, tipo de contratacion, tipo de persona (natural o juridica).

o PROVEEDORES, para identificar la exposicién al riesgo se debe tener en cuenta: tipo
de persona (natural o juridica), monto y frecuencia de las operaciones, actividad
econdémica y canal de distribucion del bien (propio o externo).

e EMPLEADOS, para identificar la exposicion al riesgo se debe tener en cuenta: tipo de
vinculacién (directa o a través de terceros), nivel del cargo (directivo, asistencial,
operativo), tipo de contrato (a término fijo o término indefinido)

e JURISDICCION, para identificar la exposicién al riesgo se debe tener en cuenta la
ubicacion donde se presta el servicio.

e PRODUCTO/SERVICIO, la exposicion contempla para identificar la exposicion al riesgo:
naturaleza del servicio, ya sea hospitalario 0 ambulatorio; de corta o larga estancia; tipo
de medicamento formulado al paciente, de control o no.

o« PERSONAS PUBLICAMENTE EXPUESTAS. Se tiene en cuenta su procedencia
(nacionales o extranjero), si por razén de su cargo manej6é recursos publicos, si tienen
algun grado de poder publico, si gozan o gozaron de reconocimiento publico, tipo de
operaciones a realizar

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDADES:
A continuacion se asignan los responsables y las funciones de los diferentes empleados y
6rganos de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en relacién con el SICOF.

e RESPONSABLES Y FUNCIONES:

JUNTA DIRECTIVA.

A. Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el SICOF, con
fundamento en las recomendaciones del Oficial de Cumplimiento o persona encargada
por la entidad para la ejecucion del SICOF.

B. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del Oficial de
cumplimiento o persona encargada por la entidad para la ejecucion del SICOF y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

C. Aprobar el Manual de prevenciéon de la Corrupcion, la Opacidad y el Fraude y sus
actualizaciones.

D. Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de Corrupcién, Opacidad y Fraude de
la entidad.

E. Pronunciarse sobre la evaluacion periddica del SICOF, que realicen los érganos de
control.

F. Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento el
SICOF, de forma efectiva y eficiente.

G. Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes
periddicos que presente el Oficial de Cumplimiento o persona encargada por la entidad
para la ejecucion del SICOF.

H. Conocer los informes relevantes respecto del SICOF, e impartir las 6rdenes necesarias
para que se adopten las recomendaciones y correctivos a que haya lugar.
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Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes peridédicos que
presente el oficial de cumplimiento o persona encargada por la entidad para la ejecucién
del SICOF, sobre la gestion del mismo en la entidad y las medidas adoptadas para el
control o mitigacion de los riesgos mas relevantes, por lo menos cada 6 meses.

J. Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SICOF, que formulen el oficial de
cumplimiento o persona encargada por la entidad para la ejecucion del mismo y los
o6rganos de control interno, adoptar las medidas pertinentes, y hacer seguimiento a su
cumplimiento.

K. Analizar los informes que presente el oficial de cumplimiento o persona encargada por
la entidad para la ejecucion del SICOF respecto de las labores realizadas para evitar que
la entidad sea utilizada como instrumento para la realizacion de actividades delictivas,
actos de Corrupcién, Opacidad o Fraude y evaluar la efectividad de los controles
implementados.

REPRESENTANTE LEGAL.
A. Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la Junta Directiva.

B. Adelantar un seguimiento permanente de las etapas y elementos constitutivos del
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, la Opacidad y el Fraude -
SICOF.

C. Designar el area o cargo que actuara como responsable de la implementacion y
seguimiento del SICOF.

D. Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias con el fin de establecer el
cambio cultural que la Administracién de este Riesgo implica para la entidad.

E. Velar por la correcta aplicacion de los controles del Riesgo inherente, identificado y
medido.

F. Recibir y evaluar los informes presentados por el oficial de cumplimiento o persona
encargada por la entidad para la ejecucién del SICOF, de acuerdo con los términos
establecidos en la presente Circular.

G. Velar porque las etapas y elementos del SICOF, cumplan, como minimo, con las
disposiciones sefialadas en la presente Circular.

H. Velar porque se implementen los procedimientos para la adecuada Administracion del
Corrupcion, Opacidad y Fraude a que se vea expuesta la entidad en desarrollo de su
actividad.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

El oficial de cumplimiento o persona encargada por la entidad para la ejecucién del
SICOF, debe cumplir como minimo con las siguientes condiciones:

A. Disefiar y someter a aprobacion de la Junta Directiva, el manual de prevencién de la
Corrupcion, la Opacidad y el Fraude y sus actualizaciones.

B. Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo, teniendo en cuenta el nivel de
tolerancia al riesgo, fijado por la Junta Directiva.

C. Disefar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva, la estructura, instrumentos,
metodologias y procedimientos tendientes a que la entidad administre efectivamente sus
Riesgos de prevencion y deteccion de la Corrupcion, la Opacidad y el Fraude, en
concordancia con los lineamientos, etapas y elementos minimos previstos en esta
Circular.

D. Desarrollar e implementar el sistema de reportes, internos y externos, de prevencion y
deteccion de la Corrupcién, la Opacidad y el Fraude de la entidad.

E. Evaluar la efectividad de las medidas de control potenciales y ejecutadas para los
Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude medidos.

F. Establecer y monitorear el perfil de riesgo de la entidad e informarlo al 6rgano
correspondiente, en los términos de la presente Circular.
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G. Desarrollar los modelos de medicidn del riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude.
H. Desarrollar los programas de capacitacion de la entidad relacionados con el SICOF.

I. Presentar un informe peridédico, como minimo semestral, a la Junta Directiva y al
representante legal, sobre la evolucién y aspectos relevantes del SICOF, incluyendo,
entre otros, las acciones preventivas y correctivas implementadas o por implementar y el
area responsable.

J. Establecer mecanismos para la recepcién de denuncias (lineas telefénicas, buzones
especiales en el sitio web, entre otros) que faciliten, a quienes detecten eventuales
irregularidades, ponerlas en conocimiento de los 6rganos competentes de la entidad.

K. Informar al maximo érgano social u 6rgano equivalente sobre el no cumplimiento de la
obligacion de los administradores de suministrar la informacién requerida para la
realizacion de sus funciones.

L. Estudiar los posibles casos de Corrupcion, Opacidad y Fraude, dentro del ambito de su
competencia, para lo cual debe contar con la colaboracion de expertos en aquellos temas
en que se requiera y elaborar el informe correspondiente para someterlo a consideracion
del maximo organo social.

M. Informar a la Superintendencia Nacional de Salud los posibles casos de Corrupcion,
Opacidad y Fraude que se lleguen a presentar a través de los canales dispuestos para tal
fin.

N. Proponer al maximo érgano social programas y controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los Riesgos de Corrupcién, Opacidad y Fraude, y evaluar la
efectividad de dichos programas y controles.

O. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al
SICOF, en desarrollo de las directrices impartidas por el maximo 6rgano social,
garantizando una adecuada segregacion de funciones y asignacion de responsabilidades.

P. Elaborar el plan anual de accion del SICOF y darle estricto cumplimiento.

Q. Recomendar a la Junta directiva medidas preventivas y/o acciones ante organismos
competentes (Judiciales y/o disciplinarlos) para fortalecer el SICOF.

R. Mantener a disposicién del auditor interno, el revisor fiscal y demas o6rganos de
supervisién o control los soportes necesarios para acreditar la correcta implementacion
del SICOF, en sus diferentes elementos, procesos y procedimientos.

ORGANOS DE CONTROL.

Los érganos de control del Subsistema de Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude
seran por lo menos los siguientes: Revisoria Fiscal y Auditoria Interna o quien ejerza el
control interno.

REVISORIA FISCAL

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, éste
debe elaborar un reporte al cierre de cada ejercicio contable, en el que informe acerca de
las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas e
instructivos sobre el Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, la Opacidad
y el Fraude - SICOF.

A su vez, debe poner en conocimiento del Representante Legal los incumplimientos del
SICOF, sin perjuicio de la obligacién de informar sobre ellos a la Junta Directiva u 6rgano
gue haga sus veces.

AUDITORIA INTERNA O QUIEN EJERZA EL CONTROL INTERNO

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la Auditoria Interna, o
quien ejerza el control interno, ésta debe evaluar periédicamente la efectividad y
cumplimiento de todas y cada una de las etapas y los elementos del SICOF, con el fin de
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determinar las deficiencias y sus posibles soluciones. Asi mismo, deberan informar los
resultados de la evaluacion al representante legal o junta directiva.

DIVULGACION DE LA INFORMACION Y CAPACITACION.

El Oficial de Cumplimiento en conjunto con el area de Mercadeo, estableceran los
mecanismos y medios de divulgacion interna y externa de las politicas y aspectos
relevantes del presente Subsistema. ElI SICOF debera tener una politica constante de
difusiéon y entendimiento para todos los funcionarios, por lo que se deben establecer por
parte de las areas a cargo del establecimiento de estrategias para dar a conocerlo. El
presente capitulo del Manual se aprueba por Junta Directiva mediante acta de reunion y
Acuerdo.

Se establece el correo electrénico: ipspuentedelmedio@hotmail.com con el fin facilitar los
reportes internos por parte de los empleados de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

Una vez aprobado el manual se deberd realizar difusion a través de la pagina web
institucional y sera almacenado el software de gestion de calidad institucional DARUMA.

En cuanto a la capacitacion del presente, una vez aprobado el Manual del Sistema de
Administracion de Lavado de Activos SARLAFT/FPADM y SICOF la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. debera establecer un programa de capacitacién en aspectos generales
sobre SICOF de manera anual sobre las politicas, procedimientos, herramientas y
controles adoptados para dar cumplimiento al subsistema.

El Oficial de cumplimiento en coordinacion con el area de Gestion Humana deben
coordinar la elaboraciéon del programa de capacitacién anual en materia de SICOF, Se
debe garantizar que los funcionarios estén en capacidad de identificar una operacién
intentada, inusual o sospechosa, cuando se debe reportar, el medio de reporte y a quien
se debe realizar. Con la implementacion de programas de capacitacion se busca dar a
conocer las politicas, normas internas y externas, y procedimientos relacionados con el
SICOF, con el fin de generar en los empleados de IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., una
cultura organizacional orientada a la administracion del SICOF.

Toda persona al momento de ingresar a la institucion debe recibir capacitacion sobre las
politicas, procedimientos, herramientas y controles adoptados para dar cumplimiento al
SICOF. De cada capacitacion que se realice se debe realizar la correspondiente
evaluacién y realizar la retroalimentacion requerida.

DOCUMENTACION.

Se refiere a la documentacion que en todo momento debe estar disponible y a disposicion
de las entidades de control especialmente la Superintendencia Nacional de Salud como lo
son:

o Las actas de la Junta Directiva, donde conste la aprobacion de las politicas del
SICOF, asi como las actas en donde se realicen ajustes o modificaciones que se
efectuen a dichas politicas.

e Los instructivos o manuales que contengan los procesos a través de los cuales se
llevan a la practica las politicas y procedimientos aprobados del SICOF.

¢ Los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento.

e Los informes presentados por el Revisor Fiscal sobre el funcionamiento del
SICOF.

e Constancia de envio de los reportes.

e Constancia de capacitaciones realizadas a todo el personal de la empresa en
relacion al SICOF.

e Actas de Junta Directiva en donde conste la presentacion del informe del Oficial de
cumplimiento y del Revisor Fiscal.

PLATAFORMA TECNOLOGICA.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. cuenta con la tecnologia y los sistemas necesarios que
le permiten desarrollar la adecuada administracion del riesgo de Corrupcion, Opacidad y
Fraude, contando con herramientas basicas que permiten realizar el monitoreo y control
correspondiente cumpliendo, contando para ello con las herramientas tecnolégicas de
administracion de riesgos tales como software de consultas, canales de recepcion de
denuncias a través de Intranet, Software institucionales como Daruma e indigo, que le
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permiten desarrollar la estructura del SICOF de acuerdo con las politicas, objetivos y
metodologia de medicién.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Matriz de riesgos Sarlaft/FPADM y Sicof

POLITICA DE (LA/FT/FPADM) y (SICOF) N° JUMA02

Formato de Conocimiento de Clientes y Proveedores N° JUFR02
Formato de Conocimiento de Empleados N° JUFRO03

Formato de Vinculacion y Declaracion de Origen de Fondos N° JUFRO04
Manual de Prevencion de la Corrupcion, Opacidad y Fraude N° JUMAO3

6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Control de cambios Fecha Responsable
03 Se afiadieron los lineamientos 15-11-2023 Jorge Mario Vargas
de la Circular Externa Sanchez- Oficial de
20211700000005-5 de 2021. Cumplimiento.

7. ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE DOCUMENTOS

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Jorge Mario Vargas | Nombre: Leyda Nombre: Junta Directiva.
Sanchez Guadalupe Del Carmen Cargo:

Cargo: Oficial de Cumplimiento. | Chavez Paredes.
Cargo: Gerente General.
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