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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES:

Con el fin de implementar el Sistema de Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), y de acuerdo con lo estipulado por la Superintendencia
Nacional de Salud en la Circular Externa No. 009 de abril 21 de 2016, La IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S., con la aprobacion de la JUNTA DIRECTIVA, disefid, adoptd y puso practica un
conjunto de politicas, instrumentos, mecanismos, asi como procedimientos especificos de control
en LA/FT, el cual es de obligatorio cumplimiento por parte de los administradores, directivos y en
general de todos los funcionarios de la Clinica, para tal efecto ha designado funcionarios
responsables de verificar el adecuado cumplimiento de dichos procedimientos:

JORGE MARIO VARGAS SANCHEZ identificado con CC N° 16.073.052, quien desempefara el
cargo de Oficial de Cumplimiento.

Asi mismo, aprobd el Manual Sistema de Administracién de Riesgo en Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, en donde se incorporan las directrices para todos los funcionarios de
la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en la aplicacion de las normas incorporadas en el presente
Manual, contra el LA/FT.

1.1 OBJETIVOS.

El objetivo del presente Manual es fijar las normas que deben seguir el personal vinculado directa
o indirectamente con la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en el ejercicio de sus funciones, que les
permita conocer las politicas, procedimientos, régimen sancionatorio del Manual Sistema de
Administracion de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Asimismo,
complementar las demas obligaciones contenidas en los reglamentos internos de trabajo, manual
de convivencia, Cdédigo de ética y buen gobierno, contratos individuales, circulares y
procedimientos, emitidos por la Clinica con el fin de:

o Establecer una posicion administrativa por parte de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., para
conocer, advertir y mitigar los riesgos inherentes al Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo.

e Evitar y prevenir que en el desarrollo de sus actividades y sin su consentimiento, la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., sea utilizada como medio para dar apariencia de legitimidad a
dineros de actividades ilicitas o a las transacciones y fondos vinculados a las mismas.

e Crear una cultura de prevencion y control al interior de la empresa para todos sus funcionarios y
desarrollar un esquema de colaboracién con las autoridades competentes encargados de
investigar todas las clases de delitos relacionados con el Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo control y prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, en todas
las actividades comerciales en Colombia.

e A su vez se determinan los procedimientos que incluyan responsabilidades, deberes y
facultades de los distintos érganos de direccion y administracion de la entidad en el adecuado
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cumplimiento del SARLAFT y un conjunto de mecanismos, e instrumentos que ayuden a
cumplir adecuadamente las normas sobre prevencion de LA/FT.

1.2  ALCANCE.

Las normas y deberes consignados en el presente Manual deben ser cumplidos de manera
consiente y obligatoria, por los miembros de la Junta Directiva, Gerencia General, empleados,
clientes, proveedores y demas terceros vinculados con la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

En desarrollo del anterior fin, se determinan como propésitos los siguientes:

o Conocer adecuadamente la actividad econdmica que desarrollen los clientes y proveedores de
la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., y las caracteristicas basicas de los negocios y actividades
en que se involucran corrientemente.

o Establecer, la frecuencia, volumen y caracteristicas comerciales de las operaciones que
realicen los clientes y proveedores con la Clinica.

o Establecer si el volumen de las operaciones ejecutadas, o el vinculo comercial con la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., guarda relacion con la actividad econdmica de los clientes o
proveedores.

e Reportar de forma inmediata y suficiente a la Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero UIAF
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cualquier informacién relevante sobre
manejo de recursos cuya cuantia o caracteristicas no guarden relacion con la actividad
econémica de los clientes, proveedores o funcionarios de la Clinica y que por las
caracteristicas particulares de las mismas, puedan conducir razonablemente a sospechar que
los mismos estan usando a la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., para manejar, aprovechar o
invertir dineros o recursos provenientes de actividades ilicitas.

o Proteger a la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., para que no sea utilizada para dar apariencia
de legalidad a dineros provenientes de actividades ilicitas o sirva para canalizar recursos licitos
o ilicitos destinados a actividades terroristas y asi mismo proteger el patrimonio de la empresa
y sus Accionistas, siendo parte del grupo de empresas y personas que luchan
incansablemente contra el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, para dia a dia ir
construyendo un mejor Pais libre del flagelo de las drogas y los delitos conexos.

1.3. DEFINICIONES.

ALTA GERENCIA: Persona del mas alto nivel jerarquico en el area Administrativa de la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., responsable del giro ordinario de los negocios de la Clinica y
encargado de idear, ejecutar y controlar los objetivos y estrategias de la misma.

ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO: Son todas aquellas actividades econdémicas mayormente
utilizadas por organizaciones criminales para Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo.
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ACTIVIDADES ILICITAS: Son aquellas actividades que de conformidad con una norma vigente
ostentan el caracter de ilicitas. En el Cédigo Penal vigente, el Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo constituye una actividad ilicita por si misma, ya que ha sido tipificada como delito
auténomo.

ACTIVOS ILICITOS: Es toda clase de bienes o derechos que tiene una empresa o persona los
cuales fueron adquiridos con dineros procedente de actividades delictivas que se encuentran
consagrados en el Codigo Penal Colombiano, como: extorsion, secuestro, enriquecimiento ilicito,
rebelion, testaferrato, trafico de armas, delitos contra el sistema financiero, la administracion
publica, o vinculados con el producto de los delitos objeto de un concierto para delinquir,
relacionadas con el trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas

ADMINISTRACION DEL RIESGO: Cultura organizacional, generadora de procesos para que la
direccion de la empresa u organizacion administre los riesgos a los cuales estd expuesto de
acuerdo a su actividad economica.

AREA GEOGRAFICA DE MAYOR RIESGO: Son todas aquellas regiones del territorio nacional o
zonas vulnerables, que al no contar con entidades financieras o de acuerdo a las costumbres de
sus pobladores de manejar todas las negociaciones con dinero en efectivo, de igual forma zonas
con proliferacion de grupos armados, o las mas utilizadas para cometer delitos como secuestro,
extorsion, la produccion y transito de drogas ilicitas.

FUENTES DE RIESGO: Son factores, circunstancias o agentes que pueden generar uno o varios
riesgos de LA/FT aislados o por su combinacién, los cuales deben ser tenidos en cuenta
claramente para ser identificados y de acuerdo a unas politicas claras disminuir ese riesgo.

LAS CONTRAPARTES: Término con el que se designa a la parte contraria de una operacién de
compra venta de bienes o prestacién de servicios, pueden ser clientes internos y externos con
algun tipo de relacidn legal o establecida en desarrollo de su objeto social principal o conexo.

LOS PRODUCTOS: son los bienes o servicios que produce o presta la empresa para ser
comercializados en desarrollo de su objeto social y que en efecto esta ofreciendo a sus clientes
sean internos o externos.

LOS CANALES DE DISTRIBUCION: son los intermediarios, medios directos o indirectos entre el
proveedor y el usuario que utilizan la empresa para la distribucion de sus productos o servicios a
clientes que pueden ser internos o externos.

LAS AREAS GEOGRAFICAS O JURISDICCIONES: Son las regiones, zonas o paises en la que
opera la empresa o0 en donde se encuentra los clientes o contrapartes, quienes legalmente ejercen
una actividad comercial en donde se ofrecen bienes o servicios.

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA: Es un conjunto de instrucciones y normas orientadas al
Control y la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, para cumplimiento
por parte de los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., clientes y proveedores.
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CONFLICTO DE INTERESES: Se crea cuando una persona pretende obtener una ventaja
material, moral o de cualquier indole, teniendo la opciéon de decidir entre el deber y el interés
creado, o cuando una persona busca renunciar los deberes de otra a partir de prebendas.

CONTROL DEL RIESGO DE LA/FT: Comprende la implementacion de politicas, procesos,
practicas u otras acciones existentes que actuan para minimizar el riesgo de LA/FT en las
operaciones, negocios o contratos que realice la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

DEBIDA DILIGENCIA: Consiste en desarrollar las acciones que sean necesarias para conocer
adecuadamente a los clientes y proveedores, reforzando el conocimiento de aquellos que por su
actividad o condicion sean sensibles al Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo y en
general, cumplir con todas y cada una de las obligaciones establecidas en las normas Anti Lavado
del Manual SARLAFT, de la manera mas eficiente y diligente posible.

FACTORES DE RIESGO DE LA/FT: Son aquellas circunstancias y caracteristicas de los clientes
y/o contrapartes, personas naturales vy juridicas, y de las operaciones que hacen que existan una
mayor probabilidad de corresponder con una operacion sospechosa de LA/FT.

DESARROLLO TECNOLOGICO: Son las herramientas tecnolégicas adecuadas que se deben
adoptar como instrumento vital para el desarrollo del Sistema de Administracion de Riesgo en
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

FINANCIACION DEL TERRORISMO (FT): Es cualquier forma de accién econémica, que pretenda
dar ayuda o mediacion que proporcione apoyo financiero a las personas que fomentan actividades
de grupos terroristas.

FUENTES DE RIESGOS DE LA/FT: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en una
entidad y se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarle este
riesgo en las operaciones, negocios o contratos que realice la empresa.

GESTION DEL RIESGO DE LA/FT: Consiste en adopcion de politicas y procedimientos que
permitan prevenir y controlar el riesgo de LA/FT.

HERRAMIENTAS DE SARLAFT: Son los medios que utiliza la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.,
para prevenir que se presente el riesgo de LA/FT y para detectar operaciones intentadas,
inusuales o sospechosas. Dentro de dichas herramientas se deben mencionar entre otras las
senales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, programas para administracion de
riesgos empresariales y hojas electrénicas de control.

LAVADO DE ACTIVOS: Consiste en dar apariencia de legalidad a dinero u otros bienes
provenientes de actividades ilicitas; no solamente se refiere a dinero sino a cualquier otra clase de
bienes, tales como inmuebles, vehiculos, semovientes, bonos, certificados de depdsito a término y
otros titulos negociables en el mercado de valores.

LISTA CLINTON: Lista negra en donde se encuentran relacionadas empresas y personas
naturales, las cuales estan sefialadas por tener vinculos con dineros provenientes del Narcotrafico
en todo el mundo.
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LISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES: Relaciéon de personas que de acuerdo con el
Organismo que la publica, pueden estar vinculada con actividades de Lavado de Activos o
Financiacion del Terrorismo, como son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adicionalmente, pueden ser consultadas por internet
u otros medios técnicos las listas OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.

LISTA OFAC: Archivo publicado en la pagina Web del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos, donde se encuentran relacionados Personas Naturales y Juridicas vetadas por el
Gobierno de los Estados Unidos, al ser sefialadas como narcotraficantes o terroristas.

MAXIMO ORGANO SOCIAL: El maximo 6rgano de gobierno de la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S., es la Asamblea General de Accionistas 0 quien haga sus veces y puede variar su
denominacion segun la figura juridica de la que se trate. Se conforman por accionistas en caso de
una sociedad comercial por acciones, por socios en las sociedades comerciales con cuotas de
capital o partes de interés social, por asociados en caso de las organizaciones de economia
solidaria, por afiliados en caso de una caja de compensacion familiar que cuentan con autorizacién
para operar programas de salud. Su principal funcién es velar por el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Entidad, mediante la realizacion de asambleas, que puede darse de manera
ordinaria o extraordinaria, segun lo establecido en el Cdédigo de Comercio o la Norma que regule
cada tipo especial de la entidad y los estatutos.

MONITOREO: Es el proceso continuo y sistematico que realizan los sujetos obligados, y mediante
el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, asi como la
identificacion de sus fortalezas y debilidades para recomendar medidas correctivas tendientes a
optimizar los resultados esperados. Es condicion para rectificar o profundizar la ejecucion y para
asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los presupuestos técnicos y las lecciones
aprendidas a partir de la practica.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: EI Oficial de Cumplimiento, o0 maxima persona encargada del
cumplimiento del SARLAFT, es un funcionario de la entidad vigilada apoderado de verificar el
cumplimiento de las politicas, Procedimiento e implementacion del SARLAFT de la IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S. y responsable de realizar los reportes a la Unidad de Informacién y Analisis
Financieros-UIAF y a la Superintendencia Nacional de Salud.

OMISION DE DENUNCIA DE PARTICULAR: Consiste en tener conocimiento de la comisién de
los delitos sefialados en el Articulo 441 del Cddigo Penal y no denunciarlos ante la autoridad
competente.

OMISION DE REPORTE: Determinado por el articulo 325A del Cédigo Penal Colombiano que
establece que: “Aquellos sujetos sometidos a control de la Unidad de Informacién y Andlisis
Financiero (UIAF) que deliberadamente omitan el cumplimiento de los reportes a esta entidad para
las transacciones en efectivo o para la movilizacién o para el almacenamiento de dinero en
efectivo, incurriran, por esa sola conducta, en prision de treinta y ocho (38) a ciento veinte ocho
(128) meses y multa de ciento treinta y tres punto treinta y tres(133.33)a quince mil (15.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes.”
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OPERACION INTENTADA: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de una
persona natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona por
cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o
definidos por los agentes del SGSSS no permitieron realizarla. Estas operaciones también
deberan reportarse a la UIAF.

OPERACION INUSUAL: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relaciéon con la
actividad econémica de los clientes y/o contrapartes, o que, por su numero, por las cantidades
transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad
establecidos.

OPERACIONES SOSPECHOSAS: Es aquella que por su numero, cantidad o caracteristica no se
enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un
sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se
trate, no ha podido ser razonablemente justificada, cuando se detecten esta clase de operaciones,
deben ser reportada a la UIAF.

PERSONA EXPUESTA PUBLICAMENTE (PEP): Son personas Nacionales o Extranjeras que por
razon de su cargo manejan o han manejado recursos publicos, o tienen poder de disposicién sobre
estos 0 gozan o gozaron de reconocimiento publico. Las PEP extranjeras son individuos que
cumplen o a quienes se les ha confiado funciones publicas prominentes en otro pais, como por
ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o
judiciales de alto nivel o militares de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales,
funcionarios de partidos politicos importantes, las PEP domésticas son individuos que cumplen o a
quienes se les han confiado funciones publicas internamente. A los cuales les aplica los mismos
ejemplos que las PEPS extranjeras mencionadas anteriormente. Las personas que cumplen o a
quienes se les han confiado funciones prominentes por una organizacién internacional se refiere a
quienes son miembros de la alta gerencia, es decir, directores, subdirectores y miembros de la
junta o funciones equivalentes. La definicion de PEP no pretende cubrir a individuos en un cargo
medio o mas subalterno en las categorias anteriores.

PREVENCION DE RIESGO DE LA/FT: Son todas las estrategias disefiadas por las compaifiias
para evitar ser utilizadas para el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, generando
procesos ajustados a las normas legales para asi mitigar los riesgos de acuerdo a su actividad
comercial.

PRINCIPIOS ETICOS: Se antepondra la observancia de los principios éticos al logro de las metas
Comerciales y primara el objetivo de prevenir y controlar el lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS: Posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad
por su propension de ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento
para el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

RIESGO LEGAL: Posibilidad de pérdida por ser sancionado, multado u obligado a pagar dafios
como resultado de incumplimiento de normas o regulaciones. Las entidades comerciales y sus
funcionarios pueden verse enjuiciados como consecuencia de no haberse protegido contra el
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riesgo de Lavado. Asi, unas y otros pueden ser objeto de multas, o de condenas por
responsabilidad penal.

RIESGO INHERENTE: Es el nivel de riesgo propio de la actividad comercial que cumple la
empresa, cuya evaluacion se efectua sin considerar el efecto de los mecanismos de mitigacion y
de control.

RIESGO NETO O RESIDUAL: Es el nivel resultante del riesgo después de la aplicacion de los
mecanismos de control o mitigacion existentes a los riesgos inherentes.

RIESGO OPERATIVO: Posibilidad de pérdida resultante, directa o indirectamente, de una
inadecuada aplicacion o de fallas internas del proceso, proveniente de las personas, los sistemas
internos o de eventos externos.

RIESGO REPUTACIONAL.: Es la posibilidad de pérdida o dafo debido a que publicidad negativa
respecto a la institucion y sus practicas de negocios, cierta o no, cause pérdida de clientes,
disminucién de ingresos o procesos judiciales. Constituye la mayor amenaza para las entidades
financieras, pues necesitan mantener la confianza de sus clientes, de sus acreedores, del mercado
y la comunidad internacional.

SEGMENTACION: Es una técnica en donde se ejecuta la separacién de elementos tratando de
agrupar en conjuntos de acuerdo a una caracteristica similar o de ciertos rasgos diversos entre
ellos, con el objetivo de tener informacién mas certera y asi definir con criterios de analisis y poder
minimizar los Riesgos en LA/FT.

SENALES DE ALERTA: Son aquellas situaciones que al ser analizadas justifican una mayor
atencion, toda vez que al examinarse se pueden identificar ambientes propicios que pueden
permitir el Lavado de Activos o la Financiacién del Terrorismo.

UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - UIAF: “Es la unidad de inteligencia
financiera y econdmica del Pais, y su misién se centra en proteger la defensa y seguridad Nacional
en el ambito econdmico, mediante inteligencia estratégica y operativa sustentada en tecnologia e
innovacién, en un marco de respeto de los Derechos Fundamentales, al Derecho Internacional
Humanitario, con el objeto de prevenir y detectar actividades asociadas con los delitos de Lavado
de Activos, sus delitos fuentes, la Financiacion del Terrorismo y proveer informacién util en las
acciones de Extincién de Dominio”.

1.4 MARCO NORMATIVO

La historia econdmica de nuestro Pais esta marcada por el narcotrafico, delito que ha transcendido
las fronteras, generando violencia por las cuantiosas ganancias que genera, ademas de la
corrupcién en las altas esferas de la sociedad que ha venido incrementandose al pasar de los
afios, por lo cual el Estado ha generado politicas duras contra el blanqueo de capitales para atacar
los delitos de narcotrafico y los delitos subyacentes a él en todos los sectores de la economia, sin
perjuicio de los derechos constitucionales con que cuentan todos los Colombianos.

CODIGO PENAL COLOMBIANO:
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ARTICULO 25. ACCION Y OMISION. “La conducta punible puede ser realizada por accién o
por omisiéon. Quien tuviera el deber juridico de impedir un resultado perteneciente a una
descripcion tipica y no lo llevara a cabo, estando en posibilidad de hacerlo, quedara sujeto a la
pena contemplada en la respectiva norma penal...”

ARTICULO 29. AUTORES. “Es autor quien realiza la conducta punible por si mismo o
utilizando a otro como instrumento...”

ARTICULO 30. PARTICIPANTES. “Son participantes el determinador y el complice. Quien
determine a otro a realizar la conducta antijuridica incurrird en la pena prevista para la
infraccion...”

ARTICULO 319. CONTRABANDO: “...El que introduzca o extraiga mercancias en cuantia
superior a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales, al o desde el territorio
colombiano por lugares no habilitados de acuerdo con la normativa aduanera vigente, incurrira
en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y multa del doscientos (200%) al trescientos (300%)
por ciento del valor aduanero de los bienes objeto del delito...”

ARTICULO 320. FAVORECIMIENTO DE CONTRABANDO. “..El que posea, tenga,
transporte, embarque, desembarque, almacene, oculte, distribuya, enajene mercancias que
hayan sido introducidas al pais ilegalmente, o que se hayan ocultado, disimulado o sustraido
de la intervencion y control aduanero o que se hayan ingresado a zona primaria sin el
cumplimiento de las formalidades exigidas en la regulacidon aduanera, cuyo valor supere los
cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes, sin superar los doscientos (200)
salarios minimos legales mensuales vigentes, incurrira en pena de prision de tres (3) a seis (6)
anos y multa del doscientos por ciento (200%) al trescientos por ciento (300%) del valor
aduanero de la mercancia objeto del delito...”

ARTICULO 325. OMISION DE CONTROL. [Modificado por el articulo 3 de la ley 1357 de
2009]. El miembro de junta directiva, representante legal, administrador o empleado de una
institucion financiera o de cooperativas que ejerzan actividades de ahorro y crédito que, con el
fin de ocultar o encubrir el origen ilicito del dinero, omita el cumplimiento de alguno o todos los
mecanismos de control establecidos por el ordenamiento juridico para las transacciones en
efectivo incurrira, por esa sola conducta, en prisiéon de treinta y ocho (38) a ciento veintiocho
(128) meses y multa de ciento treinta y tres punto treinta y tres (133.33) a quince mil (15.000)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO 325-A. OMISION DE REPORTES SOBRE TRANSACCIONES EN EFECTIVO,
MOVILIZACION O ALMACENAMIENTO DE DINERO EN EFECTIVO. [Modificado por el
articulo 4 de la ley 1357 de 2009] Aquellos sujetos sometidos a control de la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF) que deliberadamente omitan el cumplimiento de los
reportes a esta entidad para las transacciones en efectivo o para la movilizacién o para el
almacenamiento de dinero en efectivo, incurriran, por esa sola conducta, en prisién de treinta y
ocho (38) a ciento veintiocho (128) meses y multa de ciento treinta y tres punto treinta y tres
(133.33) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes. Se exceptuan de
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lo dispuesto en el presente articulo quienes tengan el caracter de miembro de junta directiva,
representante legal, administrador o empleado de instituciones financieras o de cooperativas
que ejerzan actividades de ahorro y crédito, a quienes se aplicara lo dispuesto en el articulo
325 del presente Capitulo.

e ARTICULO 325-B. OMISION DE CONTROL EN EL SECTOR DE LA SALUD. [Adicionado por
el articulo 22 de la ley 1474 de 2011] El empleado o director de una entidad vigilada por la
Superintendencia Nacional de Salud, que con el fin de ocultar o encubrir un acto de corrupcion,
omita el cumplimiento de alguno o todos los mecanismos de control establecidos para la
prevencion y la lucha contra el fraude en el sector de la salud, incurrira, por esa sola conducta,
en la pena prevista para el articulo 325 de la Ley 599 de 2000.

e LEY 100 DE 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integrada y se dictan
otras disposiciones.

e LEY 1453 DE 2011. Por medio del cual se reforma el Cdédigo Penal, el Cddigo de
Procedimiento Penal, el Cédigo de la infancia y la adolescencia, las reglas sobre extincion de
dominio y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad.

e CIRCULAR EXTERNA 009 DE 2016. Emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, por
la cual se imparten instrucciones relativas al Sistema de Administracion de Riesgo en Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo.

CAPITULO I
ETAPAS DEL SARLAFT

2.1 ETAPA DE IDENTIFICACION DEL RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO.

El Oficial de Cumplimiento por medio de una metodologia de reconocido valor técnico identificara
los riesgos de LA/FT inherentes al desarrollo de la actividad, esta metodologia permitira identificar
de forma sistematica los posibles eventos y causas concretas de los riesgos LA/FT.

En esta etapa se reconocen, establecen y documentan los riesgos inherentes LA/FT, teniendo en
cuenta la segmentacion de los factores de riesgo a partir de las caracteristicas propias de los
servicios y operacion de la Clinica. Asimismo, la identificacién de los riesgos también se realizara
en la apertura de nuevas jurisdicciones, en desarrollo de un nuevo servicio o productos, alianza o
convenio, o cuando se produzca la modificacién de los ya existentes.

2.1.1 METODOLOGIA DE SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGO LA/FT

La segmentacién es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de elementos en
grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos y se fundamenta en el
reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas. La metodologia que se
empleara en la segmentacion de los factores de riesgo es la de analisis de conglomerados.
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A través de la segmentacion, la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. podra determinar las actividades
usuales de los servicios que se prestan y compararlas con aquellas que realicen los
clientes/asociados, a efectos de detectar las operaciones inusuales o sospechosas.

La metodologia definida por IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. para la segmentaciéon de los
factores de riesgo se establece de la siguiente manera,

2.1.2 SEGMENTACION DEL FACTOR DE RIESGO:

A partir de las fuentes de riesgos se establece la siguiente segmentacion,

USUARIOS ENTIDADES
PARTICULARES NACIONALES PROVEEDORES PERSONAL
Residentes en EPS Compra directa Asamblea General de
Colombia P ' Accionistas.
Extranjeros ARL gloerggzaetg Junta Directiva.
Pagador Medicina Prepagada Outsourcing. Alta Gerencia.
Pdlizas y Aseguradoras S%\’;?:::S Empleados Directos.
Receptores Régimen Especial Médicos Especialigtas
devoluciones Prestacion de vinculados y adscritos.
Convenios de Educacion e Servicios Estudiantes
investigacion.

Sobre la segmentacién anterior, se enuncian los siguientes detalles;

1. USUARIOS (PACIENTES): que no usan o no tienen seguro obligatorio o voluntario para
sufragar los servicios médicos que requieren denominados usuarios particulares. Pueden
ser pacientes residentes en Colombia, exterior o pacientes internacionales.

2. PAGADOR: personas naturales o juridicas que actian como pagadores de usuarios
particulares.

3. RECEPTORES DE DEVOLUCIONES: son aquellas personas autorizadas a recibir los
excedentes por concepto de anticipos realizados por los servicios suministrados a usuarios
particulares.

4. ENTIDADES NACIONALES: tales como EPS, ARL, Empresas del régimen especial,
empresas de medicina prepagada, podlizas de seguro, companias de seguros con
convenios o sin convenios que requieren servicios médicos para sus afiliados.
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5. ESTUDIANTES: la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. celebra convenios, contratos
docencia servicio con instituciones universitarias lo que genera rotacion de estudiantes en
las instalaciones de la Clinica.

La metodologia utilizada es Clustering analysis, analisis de conglomerados, consiste en formar
grupos (Segmentos) a partir de un conjunto de objetos (Clientes, Jurisdicciones, productos y
canales). La se hace de tal manera que objetos dentro de un mismo segmento sean mas similares
(Homogeneidad) entre si que con los objetos de otros segmentos (heterogeneidad). El juicio de
experto que se utiliza para seleccionar las variables, segmentaciones, numero de segmentos,
cantidad de alertas, etc. es especialmente importante en clustering analysis al tratarse de métodos
no- supervisados

A través de los procesos enunciados, se desarrollara la segmentaciéon de los factores de riesgo de
LA/FT, partiendo de la formacién de grupos (segmentos) a partir de un conjunto de objetos
(clientes, jurisdicciones etc.).

213. SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DEFINIDOS CON BASE EN LA
METODOLOGIA ESTABLECIDA.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. segmentara los factores de riesgo de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada uno de ellos, garantizando homogeneidad al interior de los
segmentos y heterogeneidad entre ellos, con base en la metodologia estadistica de segmentacion
consignada en el presente Manual.

A través de la segmentacion y del analisis de conglomerados se determinaran las caracteristicas
usuales de las transacciones que se desarrollan, para compararlas con las que realizan los
clientes, a efectos de detectar las operaciones inusuales.

2.1.4. FUENTES DE LOS FACTORES DE RIESGO:
De acuerdo con la circular basica juridica de la Superintendencia Financiera Circular Externa 29 de
2014, en la etapa de identificacion de riesgos inherentes en la presentacion del servicio el

SARLAFT, definié los siguientes factores de riesgos de LA/FT, los cuales son:

PRODUCTO: son las operaciones legalmente autorizadas que pueden adelantar las entidades
vigiladas mediante la celebracion de un contrato.

CLIENTE: es toda persona natural o juridica con la cual la entidad establece y mantiene una
relacion contractual o legal para el suministro de cualquier producto propio de su actividad.

USUARIOS: son aquellas personas naturales o juridicas a las que, sin ser clientes, la entidad les
presta un servicio.

EMPLEADOS: es toda persona natural con la cual la entidad establece y mantiene una relacion
laboral.
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CANALES DE DISTRIBUCION: Son todos aquellos medios que se utilicen para comercializar,
distribuir sus productos o servicios.

JURISDICCIONES: Territorio donde se prestan los servicios.

2.1.5. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL RIESGO DE LA/FT Y LOS RIESGOS
ASOCIADOS, RESPECTO DE CADA UNO DE LOS FACTORES DE RIESGO SEGMENTADOS.
La metodologia que se empleara en la identificacion del riesgo de LA/FT y los riesgos asociados
respecto de cada uno de los factores de riesgo sera la de analisis de conglomerados, la cual se
caracteriza por formar grupos (segmentos) a partir de un conjunto de objetos de forma tal que los
objetos pertenecientes a un mismo segmento son mas similares entre si que con objetos que
componen otros segmentos,

En esta etapa se establece el nivel de riesgo de cada segmento dentro de cada factor, a partir de
los cuales se realiza la respectiva caracterizacion de los segmentos, la identificacion del riesgo por
factores de riesgo y su medicion.

Para la caracterizacién del riesgo de los segmentos resultantes de la aplicacion de la metodologia
de Analisis de Conglomerados se aplicara ademas de los resultados obtenidos de la segmentacion
la técnica de identificacion definida como juicios basados en la experiencia de IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. al momento de realizar la segmentacion de su base.

2.2. ETAPA DE MEDICION DEL RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.

Esta etapa tiene como principio primordial medir el riesgo inherente frente a cada evento de riesgo,
al igual que sobre cada uno de los eventos identificados en las etapas de relacion con las
contrapartes, la metodologia utilizada para la medicion de riesgo en Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo por la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., esta basada en la
aplicacion de métodos cualitativos que puedan estimar una probabilidad de ocurrencia de un
hacho de LA/FT.

2.2.1 METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL RIESGO DE LA/FT.

La metodologia utilizada es el método Delphi conocida también como juicio de expertos, el cual
consiste en la reunion de los funcionarios que manejan los procesos con los clientes y
proveedores de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., y cuentan con la idoneidad y experiencia
suficientes sobre los riesgos en la operacion.

Para la definicion de los riesgos se utilizara la lluvia de ideas en donde se plantearan diferentes
escenarios, de igual forma para la medicion de los riesgos se utilizara el criterio de la probabilidad
de ocurrencia que se define como la posible materializacion de alguno de los potenciales riesgos,
para tal efecto se mediran en forma cualitativa de acuerdo a la gravedad del riesgo utilizando las
categorias; muy probable, posible o raro.

Posteriormente, con la informacion conseguida con las actividades desarrolladas en donde se
identificaron las fuentes de riesgo, se procedera a levantar la matriz de riesgo correspondiente,
identificando y valorando la probabilidad de ocurrencia e impacto econdmico, el cual se refiere a
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los efectos o dafios sobre la empresa, para esa valoracion se utilizara las categorias raro,
improbable, moderado, probable, casi certeza. El impacto se determina con base en los niveles de
pérdida o dafio que podria resultar en el caso de materializarse el riesgo y su consecuencia en los
objetivos generales de la Clinica y en los riesgos asociados como el legal y reputacional.

A partir del proceso de identificacién, IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. procederd a medir la
posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT con respecto a cada uno de
los factores de riesgo identificados, al igual que determinara el impacto en caso de materializarse
por medio de los riesgos asociados. Para llevar a cabo la medicion de los riesgos, se partira de un
analisis cualitativo de la probabilidad de ocurrencia de las tipologias de LA/FT, con base en los

siguientes criterios:

2.2.2 TABLA DE PROBABILIDAD:

TABLA DE
0,
CALIFICACION DE RANGO DE NRO.DE | % DE PRESENCIA 7 %iﬁgi?(ﬂjcl'ﬁ“
PROBABILIDAD PROBABILIDAD EVENTOS DE TIPOLOGIAS °
VULNERABILIDADES)
VALOR
. Se presentan
Mas de 5 ; P . .
. situaciones de Presencia de Causas
5 Casi certeza eventos . . : o
~ tipologia superior al 40%
en 3 afos . o
superiores al 40%
Se presentan
Hasta 5 ; P . ,
situaciones de Presencia de Causas
4 Probable eventos . : o
= tipologia hasta el hasta el 40%
en 3 afos o
40%
Se presentan
Hasta 3 ; P . ,
situaciones de Presencia de Causas
3 Moderado eventos , . N
~ tipologia hasta el hasta el 20%
en 3 afos o
30%
Se presentan
Hasta 2 . P . ,
situaciones de Presencia de Causas
2 Improbable eventos . ; o
~ tipologia hasta el hasta el 10%
en 3 afios o
20%
Se presentan
1 evento ; . .
~ situaciones de Presencia de Causas
1 Raro en 3 afos | . : o
. tipologia hasta el hasta el 5%
0 mas 10%
(o]

Igualmente, se establecen los criterios de impacto ante la ocurrencia de los riesgos de LA/FT y sus
posibles consecuencias, teniendo en cuenta lo siguiente:
2.2.3. TABLA DE IMPACTO:
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TABLA DE
CALIFICACION RANGO DE RIESGO RIESGO RIESGO
DEL IMPACTO PROBABILIDAD REPUTACIONAL ECONOMICO LEGAL
VR
Evento de Perdidas Vinculacién
conocimiento econdmicas por directa o
10 Severo externo a nivel sanciones sindicaciones
internacional. administrativas o | proceso de tipo
multas superior a penal sobre
$100 SMMLV LA/FT.
Perdidas
Evento de econém_icas por \_/inc_:ulacién
conocimiento sanciones indirecta a
7 Mayor externo a nivel administrativas o | proceso de tipo
nacional multas de tipo penal sobre
' penas, hasta LA/FT.
$100 SMMLV
Perdidas
Evento de econ()m_icas por Sanci_ones de
conocimiento sanclones . fupo .
5 Moderado externo a nivel administrativas o = administrativo o
regional multas de tipo de la UIAF
: penas, hasta $50 sobre LA/FT.
SMMLV
Perdidas
Evento de economicas por Procesos
conocimiento de sanciones administrativos
3 Menor la Clinica y administrativas o | por LA/FT ante
Organismos de multas de tipo Superintendenci
control (UIAF) penas, hasta $20 a.
SMMLV
Evento de P(Ierd.idas
conocimiento econémicas por Glosas de
interno a nivel de sanciones LA/FT por parte
1 Insignificante IPS PUENTE administrativas o de
DEL MEDIO multas de tipo Superintendenci
SAS SA penas hasta $10 a.

SMMLV

2.2.4. PERFIL DE RIESGO Y NIVEL DE TOLERANCIA AL RIESGO:
El perfil de riesgo es el resultado consolidado del promedio ponderado de la probabilidad y del
impacto, el cual debe ubicarse en el mapa térmico de la Entidad.
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1 le
P Grave Grave
R I
0 le
B 2 I Grave Grave
B
3 le
| | Tolerable Grave Grave Grave
|
D| 4 le
A Tolerable Tolerable Grave Grave
D |
5 le
| Aceptable Aceptable Tolerable Tolerable
1 2 3 4 5
IMPACTO

El perfil de riesgo debe poderse consolidar para toda la Entidad, por proceso, por dependencia o
por factor de riesgo. La Junta Directiva ha definido el nivel maximo de aceptacién de exposicion al
riesgo, medido a nivel de causas, en su calificacion residual en Tolerable, es decir, que en caso de
que la calificacion de cada causa después del efecto de mitigacién derivado de los controles sea
grave o critico requiere de la ejecucidon de un plan de accion especifico que debe ser disefiado por
el duefio del proceso.

2.2.5 TRATAMIENTO DEL RIESGO RESIDUAL.:

Una vez identificados y calificados los controles y su mitigacion frente a las causas del riesgo
inherente de no alcanzarse en las causas el nivel de riesgo residual definido por la Junta Directiva
o de detectarse debilidades en los controles existentes se definira el tratamiento del nivel residual
que debe ir orientado a cualquiera de las siguientes opciones:

A. ELIMINAR EL RIESGO: Cuando se opta por suspender un producto o proceso por una
decision administrativa.

B. MITIGAR EL RIESGO: Al generar cambios sustanciales en el interior de los procesos por
mejoramiento, redisefio o eliminaciéon, como resultado de unos adecuados controles vy
planes de accion, los cuales deben ir orientados a la disminucion del impacto, mediante la
distribucion de la frecuencia o la disminucién de las dos.

C. DISPERSAR O ATOMIZAR EL RIESGO: Se logra mediante la distribucién o localizacién
del riesgo en diversos lugares, procesos o personas.

D. TRANSFERIR EL RIESGO: Buscar respaldo y compartir con otro todo o parte del riesgo.

E. ASUMIR EL RIESGO: Luego que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un
riesgo residual que se mantiene, en este caso la Junta Directiva y el Oficial de
Cumplimiento aceptaran la pérdida residual tolerable y se deberan realizar tratamientos a
estos riesgos para su manejo.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Jorge Mario Vargas S. | Nombre: Leyda Guadalupe Del Nombre: Leyda Guadalupe
Cargo: Oficial de cumplimiento | Carmen Chavez Paredes. Del Carmen Chavez Paredes.
Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General




FECHA cODIGO VERSION PAGINA

<N MANUAL DE
7\ LS. POLITICAS DE
potureoe mebio | LAVADO DEACTIVOS | 15 | 11 | 2023 JUMAO2 01 22/64

Para las causas de los riesgos que en su calificacidon residual se clasifiquen como graves o
criticos, el Oficial de Cumplimiento debe establecer planes de accidn que busquen reducir la
exposicion de la Entidad a través de la creacion de nuevos controles o la implementacion de
modificaciones a los controles existentes o la creacion de actividades de correccion inmediata. A
dichos planes se les hara seguimiento y se verificara la eficacia por parte de la Junta Directiva, y
se reportara su avance al nivel directivo de la Entidad, con el fin de tomar las decisiones
respectivas para su fratamiento y mitigacion. Las causas de los riesgos clasificados como
aceptables y tolerables deben ser evaluadas continuamente por los Lideres de Riesgo y el Oficial
de Cumplimiento, garantizando la eficacia de los controles en el tiempo, ya sea mejorandolos o
planteando unos nuevos, cuando haya lugar. Si se percibe un incremento en el nivel del riesgo
debe ser informado inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, con el fin de realizar la respectiva
reclasificacion.

2.3. ETAPA DE CONTROL DE RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO.

En esta etapa se tiene como objetivo primordial fijar las politicas para controlar y mitigar el riesgo
en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, detectar operaciones intentadas, inusuales y
sospechosas, suministrando un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos
como externos, asegurando el adecuado funcionamiento de procesos y procedimientos, para
atender oportunamente los requerimientos de las autoridades competentes si es del caso.

Las politicas de control son aquellas actividades y procedimientos que se ejecutan dentro de la
organizacion, tendientes a eliminar o mitigar los riesgos adversos asegurandose que los
lineamientos de la Direccion de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., se lleven a cabo y los
riesgos se administren adecuadamente de manera que se cumplan con el objeto social y los
objetivos trazados. Para definir las medidas de control al riesgo residual, de la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. S.A,, se hace una evaluacion de los controles asociados a cada riesgo inherente,
considerando el disefio y la efectividad, asi como la ejecucién de los mismos, la evaluacion de los
controles debe considerar como minimo, el disefio la efectividad, la documentacion y el
responsable, asi como el tipo de control.

2.3.1. CONTROLES EN SARLAFT DE LA IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.:

¢ MANUAL DE SARLAFT: Este manual sirve como control para las autoridades las cuales
pueden utilizarlo para determinar las responsabilidades internas por omisién. (CONTROL
PREVENTIVO)

e CONOCIMIENTO A TERCEROS: La institucion cuenta con los formatos de conocimiento de
clientes y proveedores F-OFC-001, conocimiento de empleados F-OFC-002 y el formato
vinculacién y declaracién de origen de fondos F-OFC-003. No se podran realizar operaciones,
actividades, negocios y contrataciones de proveedores y empleados sin que se diligencien los
soportes internos, es decir, formularios y documentos de debida diligencia. (CONTROL
PREVENTIVO y DETECTIVO)

e VALIDACION DE LISTAS: la institucién realizard consulta por la plataforma Informa
Colombia, encargada del suministro de Informacion Comercial, Financiera y de Marketing de
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empresas y empresarios, para aumentar el conocimiento de clientes y proveedores y
minimizar el riesgo comercial. Tal verificacion hace parte del procedimiento de conocimiento
del cliente y vinculacién, y de los procesos de debida diligencia. (CONTROL DETECTIVO)

¢ MATRIZ DE RIESGO: Es un elemento de referencia util para la institucion, dado que permite
identificar los riesgos a los que estd expuesta la Clinica. (CONTROL PREVENTIVO,
DETECTIVO y CORRECTIVO)

e REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES, INTENTADAS Y SOSPECHOSAS: el Oficial de
Cumplimiento tiene el deber legar de reportar cualquier operacion inusual, intentada y
sospechosa. (CONTROL PREVENTIVO y DETECTIVO)

e REUNIONES PERIODICAS A LA JUNTA DIRECTIVA: el Oficial de Cumplimiento reportara
los informes ante la Junta Directiva y estos deben pronunciarse ante ellos, estos informes
sirven para conocer el rol, limitaciones y alcances del Sistema. (CONTROL PREVENTIVO)

e CAPACITACION Y DIVULGACION INTERNA: el SARLAFT debe estar en el ADN de la
institucion, para que la gestion que cada uno realiza esté alineada, por eso el Oficial de
Cumplimiento realiza induccién sobre el sistema a los colaboradores de la Clinica. (CONTROL
PREVENTIVO)

2.3.2. MECANISMOS DE CONTROL PARA EL RIESGO DE LA/FT

El cumplimiento de las etapas anteriores trae como resultado la toma de medidas conducentes a
controlar el riesgo inherente al que se vea expuesta la Clinica por los factores de riesgo y por los
riesgos asociados. lgualmente controlara la disminucion de ocurrencia del riesgo residual en
segmentacion de nuestros Clientes y Proveedores, en grupos homogéneos al interior de ellos y
heterogéneo caso de materializarse.

2.3.3. METODOLOGIAS PARA DEFINIR MEDIDAS DE CONTROL DEL RIESGO LA/FT.

La metodologia para definir medidas de control del riesgo cubre todos los factores de riesgo y los
asociados. Se desarrollaran reportes que permitan establecer las evoluciones del riesgo, asi como
la eficiencia de los controles adoptados y se propondran nuevos controles, de ser necesario.

Luego de evaluar los riesgos, se determina cédmo responder a ellos. La reduccion del riesgo es una
de las respuestas que conducen a minimizar el impacto, la probabilidad o ambos. Al considerar
dicha respuesta, se evalua su efecto sobre las mismas y se selecciona aquella que situe el riesgo
residual dentro del nivel de tolerancia establecido.

2.3.4. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL RIESGO

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo definidas.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Jorge Mario Vargas S. | Nombre: Leyda Guadalupe Del Nombre: Leyda Guadalupe
Cargo: Oficial de cumplimiento | Carmen Chavez Paredes. Del Carmen Chavez Paredes.
Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General




FECHA cODIGO VERSION PAGINA

<N MANUAL DE
7\ LS. POLITICAS DE
potureoe mebio | LAVADO DEACTIVOS | 15 | 11 | 2023 JUMAO2 01 24/64

Se ejecuta en todos los niveles de la organizacién y en cada una de las etapas del sistema.
Partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos, se disponen los controles destinados a:

e Prevenir su ocurrencia
e Minimizar el impacto de sus consecuencias, o
e Procurar el restablecimiento del sistema en el menor tiempo posible.

ACCIONES PARA REDUCIR O CONTROLAR LA PROBABILIDAD:

Programas de auditoria y cumplimiento

Condiciones contractuales

Inspecciones y controles de procesos y procedimientos
Mantenimiento preventivo

Capacitacion estructurada y otros programas
Supervision.

ACCIONES PARA REDUCIR O CONTROLAR EL IMPACTO:

Planeamiento de contingencia

Arreglos contractuales

Condiciones contractuales

Minimizar la exposicion a fuentes de riesgo
Relaciones publicas.

La seleccion de las opciones de tratamiento se hara basada en un analisis costo-beneficio. En esta
etapa se deben establecer los niveles de exposicion. Asi mismo determinar el perfil de riesgo
(residual) consolidado.

Los controles se evaluaran, entre otros, bajo los siguientes criterios:

Preventivos, detectivos y correctivos

Indirectos y directos

Manuales, semiautomaticos y automatizados o informaticos
Documentados, en disefo o en diferentes niveles de implementacion.

2.3.5 CLASIFICACION DE LOS CONTROLES:

CONTROL PREVENTIVO: Es la implementacion de acciones sobre la causa del riesgo y su
agente generador para disminuir la posibilidad de ocurrencia, se ejecuta antes de iniciar un
proceso, debe aplicarse para prevenir el riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo y resolver los problemas antes que ocurran.

CONTROL DETECTIVO: son las alarmas que se acciona durante la ejecucion de un proceso o su
implementacién, donde se descubre una acciéon anormal mediante sefiales de alerta, la eficacia de
este tipo de control dependera principalmente del tiempo que transcurra entre la ejecucion del
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procedimiento y el control, ademas sirve para verificar el funcionamiento de los controles
preventivos utilizados.

CONTROL CORRECTIVO: son las acciones tendientes a corregir y ajustar los errores y validar
sus causas para dar la solucion oportuna que corresponda para asegurar una efectiva
administracion del riesgo.

LOS CONTROLES DEFINIDOS PUEDEN ESTAR INCLUIDOS EN:

e Las actividades de los procedimientos.

o En la realizacion de actividades de capacitacion o sensibilizacion a los empleados sobre
autocontrol y autoevaluacion.

e La evaluacion al sistema de control interno de la Institucion.
e Las auditorias y los planes de mejoramiento.

La implementacion se asocia a que estén claramente definidos, documentados, implementados,
conocidos, puestos en marcha acorde a los criterios establecidos.

La verificacion de su implementacién se debe realizar por medio de mecanismos como
seguimientos, evaluaciones y/o auditorias, con el fin de asegurar el mantenimiento de los mismos
y/o necesidad de cambio de éstos.

2.4. ETAPA DE MONITOREO DE RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

El objetivo principal de esta etapa es hacer un seguimiento general del sistema de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de forma permanente, desarrollando procesos de
seguimiento efectivo que facilite la rapida deteccion y correccion de las deficiencias en las etapas
del sistema, asegurando que los controles sean comprensivos de todos los riesgos y que los
mismos estén funcionando en forma oportuna y efectiva.

Los factores de riesgos y la efectividad de las medidas de control necesitan ser monitoreadas para
asegurar que no tengan alteraciones dado que estos generalmente no permanecen estaticos y se
puede presentar una transformacion para la cual debemos estar preparados para de inmediato
generar un nuevo ciclo de gestion de riesgo.

De igual forma para tener claridad y un mayor control de las fuentes de riesgos, es importante se
haga una segmentacion de nuestros Clientes y Proveedores, en grupos homogéneos al interior de
ellos y heterogéneos entre ellos, esta division por caracteristicas especificas se lleva a cabo para
permitir un mayor control en los comportamientos de cada uno de los grupos y poder detectar
algun cambio significativo en la conducta individual dentro de los mismos grupos.

Esta metodologia presenta ventajas importantes, toda vez que pueden mostrar segmentos mas
vulnerables al riesgo de LA/FT, para los cuales se ejercera una supervision especial, teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada grupo segmentado y evaluando periédicamente cualquier
cambio que nos muestre una sefal de alerta y para los grupos que tengan menos riesgos hacer un
seguimiento menos rigido.
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2.4.1. METODOLOGIA PARA LA ETAPA DE MONITOREO:

Teniendo en cuenta que el entorno es cambiante, que los riesgos no permanecen estaticos y que
la probabilidad e impacto de los mismos puede variar, es necesario que IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S. implemente lo siguiente:

e Comparar la evolucion del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo residual de LA/FT.

o Desarrollar reportes que le permitan establecer las evoluciones de riesgo de la institucién, asi
como la eficiencia de los controles implementados.

o Detectar las operaciones inusuales y determinar las operaciones sospechosas.

e Seguimiento a los elementos y etapas del SARLAFT, de tal forma que permita detectar
nuevos riesgos, verificar la eficacia de los controles, validar el cumplimiento de los indicadores
disefados.

o Revision semestral de la identificacion y medicion de los riesgos de LA/FT, de esta revision se
obtendra el perfil de riesgo inherente para compararlo con el perfil de riesgo residual de cada
factor de riesgo y de los riesgos asociados.

e Seguimiento de los clientes/asociados/usuarios, productos, canales de distribucion y
jurisdicciones a través de las senales de alerta, con el fin de identificar los aspectos que
pueden influir en el riesgo de LA/FT de IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

e Revisidon anual de la efectividad de los controles, con el fin de alertar sobre el funcionamiento
de los mismos y su capacidad de minimizar el riesgo de LA/FT.

e Seguimiento transaccional, con base en la segmentacion de los factores de riesgo.

Los resultados del monitoreo le permitira al Oficial de Cumplimiento presentarle informes
periddicos a la Junta Directiva referentes al nivel de riesgos de LA/FT al que se expone IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A.

2.4.2. MEDICION O EVALUACION DEL RIESGO DE LA/FT

Con base en el resultado de la medicion se podra establecer el perfil de riesgo inherente y las
mediciones agregadas en cada factor de riesgo. El resultado de estas mediciones podra ser de
caracter cualitativo y cuantitativo.

2.4.3. METODOLOGIAS DE MEDICION O EVALUACION

Para medir el riesgo de LA/FT IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. establecera las metodologias de
medicion con el fin de determinar la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo y su
impacto en caso de materializarse frente a cada uno de los factores de riesgo y los riesgos
asociados.

La metodologia para la medicion del riesgo de LA/FT es la norma NTC I1SO 31000 de ICONTEC y
se soporta en la identificacion de los riesgos. La determinacion de la probabilidad y el impacto por
cada riesgo asociado le corresponde al Juicio de Expertos. Cada riesgo de LA/FT se vinculara a
los factores de riesgo correspondientes, mediante la asignaciéon de una probabilidad desagregada.
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Periodicamente se realizara la medicion del riesgo de LA/FT teniendo en cuenta la metodologia y
procedimiento definido para IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. En la medida que la metodologia
para la Medicién del Riesgo sea insuficiente para el tamafo de la compafiia y para el volumen de
negocios o de actividades desarrolladas, se evaluara el procedimiento a fin de complementarla o
de adicionarla con otras ayudas.

APLICACION METODOLOGIAS PARA REALIZAR LA MEDICION O EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGO.

La medicion de los riesgos a través del método de expertos se hara por lo menos una vez por afio.
El Oficial de Cumplimiento sometera a consideracion de la Junta Directiva la lista de expertos
externos e internos que pueden llegar a ser parte de este comité, para oficializar su constitucion.

Los analisis y resultados de este grupo de expertos sobre la medicion de los factores de riesgo,
soportaran la matriz de riesgo de impacto y probabilidad.

2.4.4 REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF

Permite cumplir automaticamente con la generacion y envio de los reportes de clientes y usuarios
de operaciones sospechosas, a la Unidad Administrativa Especial de Informacién y Analisis
Financiero — UIAF, a cargo de la Oficial de Cumplimiento.

2.4.5. PROCESOS DE SEGUIMIENTO EFECTIVO PARA CORRECCION DE DEFICIENCIAS
DEL SARLAFT

Le corresponde al Oficial de Cumplimiento como minimo, monitorear el riesgo de LA/FT a través de
un proceso de seguimiento efectivo que facilite la rapida deteccion y correccion de las deficiencias
del SARLAFT, para evaluar su eficacia. Dicho seguimiento tendra una periodicidad acorde con el
perfil de riesgo residual de LA/FT de la entidad, pero en todo caso, debe realizarse con una
periodicidad semestral.

2.4.6. SEGUIMIENTO Y COMPARACION RIESGO INHERENTE Y RESIDUAL DE CADA
FACTOR DE RIESGO Y DE LOS ASOCIADOS.

Igualmente, el Oficial de Cumplimiento realizara el seguimiento y comparacién del riesgo inherente
y residual de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados, asegurando que se encuentren en
los niveles de aceptacion establecidos por IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. y que los controles y
alertas de todos los riesgos sean comprensivos de los riesgos, y que los mismos estén funcionando
en forma oportuna, efectiva y eficiente.

2.4.7. CREACION INDICADORES DESCRIPTIVOS Y/O PROSPECTIVOS

En procura de un adecuado monitoreo al Sistema, semestralmente se calcularan los Indicadores
Prospectivos y Descriptivos, los cuales permitiran a la Clinica tener una visiébn mas objetiva de los
niveles de exposicion a los Riesgos que se enfrenta, de acuerdo tipo de operacion y volumen de las
mismas:

INDICADOR N° 1: SENALES DE ALERTA TRANSACCIONES EN EFECTIVO: Indica la
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participacion de las Alertas generadas por transacciones en efectivo, sobre el total de transacciones
en efectivo que se realicen en la Compaiiia.

SATE = SENALES DE ALERTA TRANSACCIONES EN EFECTIVO

No. S.A = No. de Senales de Alerta.
No. T.E = No. de Transacciones en Efectivo.

Formula: SATE = No.SA
No.TE

INDICADOR N° 2 DE SENALES DE ALERTA REPORTADAS POR LA PLATAFORMA
INFORMA COLOMBIA: Indica la cantidad de reportes y alertas sobre cambios en los estados de
los proveedores, clientes o empleados consultados en la plataforma Informa Colombia.

SAPIC=SENALES DE ALERTA REPORTADAS POR LA PLATAFORMA INFORMA
COLOMBIA.

No. S. A=Numero de sefiales de alerta de la plataforma Informa Colombia Semestralmente.
No. P.C.=Numero de personas consultadas durante el semestre.

Formula: SAPIC= N°. S.A x 100
N°P.C
CAPITULO III.
ELEMENTOS DE SARLAFT

3.1 POLITICAS:

La Administracion de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en cabeza de su Junta Directiva, ha
adoptado un conjunto de politicas generales que sirven de marco al Sistema de Administracién de
Riesgo en Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), las cuales permiten
mitigar y controlar el riesgo al que puede estar expuesta la Clinica, ademas con la implementacion
de las estrategias disenadas permitiran el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del sistema
de prevencion de LA/FT.

POLITICAS GENERALES:

1. IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., se acoge al marco normativo nacional vigente en
materia de prevencion del Lavados de Activos y Financiacion del Terrorismo.

2. La institucién incorpora en el del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, las politicas SARLAFT,
de conformidad con lo estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud a través de la
Circular Externa 009 de abril de 2016.

3. IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., evitard celebrar contratos comerciales de
prestacion de servicios o laborales, con clientes y/o contrapartes que se encuentren
reportados por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la OFAC, se encuentre
vinculado en una investigacion penal con formulacion de acusacion con relacion al LA/FT; o
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se encuentren reportados por organismos de vigilancia y control de caracter Nacional por
actividades de LA/FT.

La Clinica adoptara las medidas de control necesarias para evitar que, en el desarrollo de
sus operaciones, la institucion sea utilizada como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento de dinero u otros bienes provenientes de actividades
delictivas, o para dar apariencia de legalidad a estas.

Dar cumplimiento a lo consagrado en el presente Manual del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”

Promover y adoptar dentro de la Clinica, una cultura institucional de prevencion y adecuado
control del riesgo de LA/FT.

Informar a los entes de control, las operaciones identificadas como sospechosas e
inusuales en el desarrollo de las actividades de la institucion.

Disenar, programar y coordinar planes de capacitacién, como minimo una vez al afio, a
todas las areas y funcionarios de la institucién, sobre las politicas, procedimientos,
herramientas y controles adoptados, en el SARLAFT.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., mantendra en completa reserva y confidencialidad la
informacién reportada a las autoridades competentes, asi como la informacion recolectada
para el estudio y analisis de las operaciones inusuales y sospechosas.

La instituciéon revisara y actualizara permanentemente las politicas del SARLAFT, de tal
manera que se encuentren vigentes en todo momento.

POLITICAS ESPECIFICAS:

1.

2.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., establecera metodologias, técnicas y/o procedimientos
adecuados para la identificacion del riesgo, los efectos potenciales y los riesgos asociados.
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.., realizara la respectiva evaluacion y medicioén, frente a
los factores de riesgos inherentes asociados al LA/FT, cualificando o cuantificando la
posibilidad o probabilidad de ocurrencia, asi como el impacto que tendria para la
organizacion en caso de materializarse este riesgo.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., mantendra constante monitoreo realizando consultas y
cruces de informacioén, por lo menos con la lista del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas ONU vy la lista OFAC (Lista Clinton), para la prevencion del lavado de activos y/o la
financiacién del terrorismo.

La Clinica, reportara a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF, los respectivos
reportes ROS, en las fechas indicadas.

Los documentos asociados a los riesgos, analisis e investigaciones relacionadas con la
prevencion de LA/FT, estaran a cargo del Oficial de Cumplimiento, en coordinacion con el
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Departamento Juridico de la institucidén, quienes sera los responsables de garantizar la
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad y eficiencia de la
documentacion.

6. Los funcionarios, Oficial de Cumplimiento, Gerencia General y los miembros de la Junta
Directiva antepondran el cumplimiento de las normas en materia de administracién de
riesgo de LA/FT al logro de las metas comerciales o laborales.

3.1.2 INCORPORACION CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO.

Las politicas estan incorporadas en el Codigo de ética y buen gobierno institucional, con el fin de
orientar la actuacién de todos los funcionarios de IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. en el manejo
del SARLAFT, estableciendo sanciones y procedimientos por su inobservancia, asi como las
consecuencias por el incumplimiento.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., prohibe cualquier tipo de relaciéon con contrapartes que
cumplan con alguna de las siguientes caracteristicas:

o Encontrarse registrado en las listas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas (ONU), lista OFAC, u otras bases de datos o listas restrictivas por medio de las cuales
se relacionen personas tanto naturales como juridicas en actividades vinculadas con LA/FT

e Personas naturales o juridicas que no permitan la verificacion de la legitimidad de las
actividades que desarrollan o la procedencia de las empresas con que hace negocios con la
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S.

o Personas naturales o juridicas que se rehusen a entregar la documentacién que permita
realizar una plena identificacion del titular y beneficiario final de la operacién.

e Personas naturales o juridicas que presenten documentos que no permitan su plena
identificacion y autenticidad de la actividad econdmica que reporta o que falte a la verdad en la
informacién suministrada.

e LaIPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S, establecera desde su Junta Directiva y Administracion los
procedimientos, controles e infraestructura necesaria para el funcionamiento del area de
cumplimiento y la debida diligencia de conocimiento de sus partes relacionadas con los que
tenga cualquier vinculo comercial.

3.1.3. CUMPLIMIENTO DE NORMAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO EN
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., sus 6rganos de Administracién y de Control, su Oficial de
Cumplimiento, al igual que todos los funcionarios que intervengan en las operaciones relacionadas
con compras, contrataciones, receptacion de dinero o pagos, deberan asegurar el cumplimiento
estricto y riguroso de las normas disefiadas para prevenir y controlar el Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, asi como las politicas, lineamientos, metodologias y herramientas del
presente Manual.
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3.1.4. ADMINISTRACION DEL RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., en el adelanto de su actividad comercial y en el cumplimiento
de sus objetivos empresariales, es posible que se presenten riesgos relacionados con Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, que pueden entorpecer el normal desarrollo de su objeto
social, para lo cual se tuvieron en cuenta las siguientes etapas con el propdsito de mitigar dichos
riesgos en LA/FT: Identificacion, medicion, control, monitoreo o seguimiento.

3.1.5. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBEN CUMPLIRSE:

e Impulsar a nivel institucional la cultura en materia del SARLAFT como Sistema de
Administracion de Riesgo, al interior de la Clinica Permanentemente los empleados y demas
vinculados se capacitaran sobre el tema a través de talleres, inducciones, charlas y entrega de
documentacién relativa con el tema.

e Velar por el cumplimiento del Manual, reglamentos, politicas y demas disposiciones legales
respecto del SARLAFT por parte de la Administracion, de los oficiales de Cumplimiento y de todos
los funcionarios y contratistas vinculados, sefalando las consecuencias que genera su
incumplimiento.

e Esfuerzos generosos en la vinculacion de clientes y en el monitoreo de operaciones de
nacionales o extranjeros, por su perfil o por las funciones que desempenan al poner en mayor
riesgo a la institucion.

o Definicién de parametros para el manejo de los factores de riesgo LA/FT. Los clientes,
productos, canales y jurisdicciones son objeto de identificacion, medicion, control y monitoreo
dentro del SARLAFT. Los lineamientos o politicas frente a los riesgos asociados implican
compromisos de parte de la comisionista para no llegar:

AL RIESGO LEGAL: Dando cumplimiento a la normatividad vigente en materia del SARLAFT y
prestando colaboracion a las autoridades competentes.

AL RIESGO OPERATIVO: Cumpliendo por parte de los empleados y vinculados las disposiciones
establecidas en el presente Manual para no llegar al riesgo operativo.

AL RIESGO DE CONTAGIO: Protegiendo a la institucion para que no sea utilizada en forma
directa o indirecta como instrumento para el LA/FT.

AL RIESGO REPUTACIONAL: Estableciendo que la informacion sobre la presencia de
operaciones inusuales o sospechosas es de la reserva y por lo tanto de caracter confidencial.

Manejo reservado y garantizado de la informacién reportada a cargo de la Junta Directiva, el
Oficial de Cumplimiento, los 6rganos de administracion y control de la institucion y demas
empleados. Todos estan comprometidos en guardar reserva y salvaguardar la informacion
reportada a la UIAF. No podran dar a conocer a quienes hayan efectuado o intenten efectuar
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operaciones sospechosas, que han reportado a la UIAF informacion sobre las mismas. El Oficial
de Cumplimiento, velara porque la documentacion del SARLAFT cuente con respaldo fisico y se
garantice su integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

Establecer en el Cddigo de Conducta, que el cumplimiento de las normas en materia de SARLAFT
se antepone a las metas comerciales sin excepcion.

3.1.6. POLITICA PARA LA RECEPCION DE DONACIONES EN EFECTIVO:

En caso de existir donaciones en efectivo, se deben realizar a través de un intermediario financiero.
La persona encargada de recibir la donacion debe diligenciar el formato de conocimiento de cliente,
asimismo, se realizara la verificacion en listas restrictivas en la plataforma contratada por IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S., con el fin de determinar una posible relacion con Lavado de Activos o
Financiacion del Terrorismo. De encontrarse alguna coincidencia no podra llevarse a cabo la
vinculacién hasta tanto el Oficial de Cumplimiento sea informado de dicha situacion, para que
posteriormente dependiendo de la naturaleza y de la lista donde sea encontrada la coincidencia se
realice una revision que permita definir si es 0 no procedente. Se debe dejar evidencia de las
verificaciones efectuadas en las diferentes listas restrictivas o consultas en bases de datos sobre la
vinculaciéon de potencial donante. No se aceptaran donaciones provenientes de paises no
cooperantes, publicados por GAFI.

3.1.7. CULTURA EMPRESARIAL:

Con el animo de crear en la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., una cultura empresarial orientada a
la prevencion y el control del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, se haran
capacitaciones en forma permanente a los funcionarios de la Clinica, para que cuenten con
herramientas suficientes de conocimientos de lo que es Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, al igual de las politicas y procedimientos implementados por la empresa para mitigar el
riesgo de LA/FT, ademas que conozcan sobre las medidas sancionatorias que se pueden aplicar en
lo penal, administrativa y laboralmente, a cualquier funcionario e indistintamente de su cargo o
clase de contrato, que directa o indirectamente, faciliten, permitan o colaboren en el uso de la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., como instrumento para el Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

3.1.8. DUDA RAZONABLE

Cualquier funcionario de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A.,, que tenga conocimientos
fundamentados, verificables y razonables sobre la actividad de alguno de los clientes, proveedores
o0 de los mismos empleados, que puedan conducir a sospechar que eventualmente se esta
utilizando o se pueda utilizar a la Clinica para el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
debera proceder enseguida a comunicarle al Oficial de Cumplimiento de los hechos que
generaron la duda razonable, para que a su vez haga el analisis pertinente y se adopten las
medidas de control del presente manual.

3.1.9. COLABORACION CON AUTORIDADES
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En el evento en que la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., determine razonablemente por
conducto de cualquiera de sus Administradores, funcionarios o empleados que alguna operacion
esta precedida de actividades ilicitas, informara de tal situacion a las autoridades competentes.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, colaborara con las autoridades judiciales o de policia y
con las demas que por Ley sean competentes, suministrando la informacion de que se disponga
en cumplimiento de las disposiciones legales sobre la materia.

3.1.10. IMPLEMENTACION DEL SARLAFT

Con el fin de prevenir y controlar el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, la Gerencia
General y los demas funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S., que tengan relacion
directa o indirecta con los clientes y proveedores, estaran obligados a aplicar las medidas de
control y los procedimientos sefalados en el presente manual, tendientes a evitar que en la
ejecucion de los diferentes actividades comerciales y asistenciales pagadas en forma particulares,
se pueda llevar a cabo cualquier operacion con dineros provenientes de actividades ilicitas.

Para ejercer un control adecuado en la implementaciéon del SARLAFT y su adecuada ejecucion, el
Oficial de Cumplimiento efectuara revisiones periddicas para verificar que los funcionarios de la
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., estén cumpliendo con las politicas y procedimientos para la
Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

3.1.11. RESERVA

Los procedimientos de prevencion y control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
son de caracter confidencial, en consecuencia no se dara a conocer a los clientes y proveedores
informacién alguna sobre los procedimientos de control y analisis de operaciones sospechosas
que se hayan intentado o se hayan efectuado, ni los informes correspondientes que se envien a la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero UIAF, o a otra entidad gubernamental; para todos
estos casos se debera guardar prudencia absoluta de tales hechos, si por algun motivo se logra
evidenciar que esa reserva fue violada, esta actuacion dara lugar a las sanciones
correspondientes. Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el articulo 11 de la ley 526 de 1999 la
cual expresa: “...las autoridades que tengan conocimiento de las informaciones y documentos a
que se refieren los articulos anteriores deberan mantener reserva sobre los mismos. Las entidades
y sus funcionarios no podran dar a conocer a las personas que hayan efectuado o intenten
efectuar operaciones sospechosas, que han reportado a la Unidad de Informacion y Anélisis
Financiero informacién sobre las mismas, y deberan guardar reserva sobre dicha informacion...”

3.1.12. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Todos los empleados de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, tienen la obligacion institucional
y personal de cumplir con la totalidad de las obligaciones y procedimientos contenidos en el
presente Manual y en las normas legales vigentes. Cualquier incumplimiento deliberado u omisién
de los controles aqui establecidos acarrearan desde sanciones de caracter administrativo hasta la
terminacion del contrato de trabajo sin que haya lugar a ningun tipo de indemnizacion. Todo lo
anterior sin perjuicio de los efectos penales que se deriven de su actuacion.
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De igual forma los documentos asociados a los controles de prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, que se han implementado en el proceso, sera responsabilidad de
cada Area y el encargado en esta del cumplimiento de las politicas y procedimientos es decir el
Director o Jefe correspondiente.

3.1.13. CONTRAPARTES DE LA IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A.

Los procesos de prevencion y control de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, de la
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, seran aplicables para todos los clientes, proveedores,
empleados con cualquier tipo de contrato, quienes deberan:

¢ Dar estricto cumplimiento a lo estipulado en el Manual Sistema de Administracién de Riesgo en
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y demas normas que sobre el tema la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., emita.

¢ Atender los requerimientos y solicitudes que haga el Oficial de Cumplimiento y colaborar con él
para el buen funcionamiento del SARLAFT

¢ Informar al Oficial de Cumplimiento o su equipo de apoyo sobre cualquier alerta o indicacion de
incumplimiento del presente Manual.

El cumplimiento de lo anterior tendra prelacién sobre el cumplimiento de las metas comerciales y
demas indicadores que se hayan establecido para medir su gestion.

3.1.14. MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES.

Si a los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, en el desarrollo de sus funciones
se le presenta conflictos de interés, debera informarlo de inmediato al Oficial de Cumplimiento, con
el fin de que sea el quien desarrolle las funciones del empleado en relaciéon con el caso que lo
genera, o determine quién lo debe hacer.

Si quien se encuentra en conflicto es el Oficial de Cumplimiento, debera informarlo
inmediatamente al Representante Legal para que sea él quien conozca del caso que genera el
conflicto y si es éste ultimo quien se encuentra en conflicto debera reunirse con los funcionarios de
la Administracion para que conozcan del caso. Se considera una falta grave el hecho de no
informar de inmediato un conflicto de intereses en los términos aqui contemplados.

En todo caso, se entendera que existe conflicto de intereses en los siguientes casos:

e Cuando entre el FUNCIONARIO vy el tercero exista grado de afinidad o consanguinidad de
acuerdo con la ley.

e Cuando entre el FUNCIONARIO vy el tercero exista una relacion de asociacion o participacion
en empresas, en la cual entre ambos posean el 5% o mas de la Sociedad.

e Cuando entre el FUNCIONARIO vy el tercero exista algun vinculo comercial o financiero de
caracter personal.
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e Cuando el FUNCIONARIO se encuentre bajo investigacion pendiente por parte de los
organismos de vigilancia y control.

Los conflictos de interés pueden tener diversas causas y en su configuracion pueden coexistir
tantos cruces de intereses divergentes como los puede haber en una relacion negocios, por lo
tanto es de tal amplitud, que resulta imposible definir todos los casos que se pueden presentar; por
lo tanto, siempre que algun funcionario considere que él o algun otro funcionario de la Clinica se
encuentre en conflicto de interés, diferentes de los expresamente mencionados en el presente
Caddigo, debera abstenerse de tomar una decisiéon e informar de inmediato a su Jefe inmediato,
quien a su vez informara al Oficial de Cumplimiento en forma escrita para que se tomen las
medidas necesarias para la resolucion del mismo.

3.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

A continuacién, se describen mecanismos y procedimientos adoptados para la prevencion y
control del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo por parte de la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. S.A.

3.2.1. PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA DEL SARLAFT

La Debida Diligencia (Due Diligence) en los procesos SARLAFT de la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.AS. S.A,, tiene como objetivo primordial el conocimiento integral del cliente, proveedores,
accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, personas expuestas publicamente (PEP
‘S).

3.2.2. INSTRUMENTOS DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES.

Para lograr un amplio conocimiento de nuestros clientes y proveedores la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. S.A., ha disefiado un documento denominado Formato de Conocimiento de
Clientes y Proveedores, el cual esta planteado para recopilar informacién de las personas
naturales o juridicas que vayan a vincularse o ya se encuentren vinculadas con la empresa o
soliciten el servicio de asistencia médica y/o quirirgica pagando en efectivo como particular.

Es de suma importancia conocer rigurosamente a todos los clientes y proveedores, habituales u
ocasionales de la Clinica, al igual que a los terceros, (es decir a sus clientes y proveedores), con el
fin de determinar si las actividades que realizan guardan coherencia con la reportada en el
Formatos correspondientes.

Con el fin de lograr un conocimiento oportuno y adecuado de nuestros clientes y proveedores, la
IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. ha adoptado los siguientes procedimientos para la identificacion
de sus contrapartes, asi:

3.2.3. PROCEDIMIENTO PARA EL CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES.

Los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., que participen, directa o
indirectamente, en el proceso de vinculaciones, compras, contrataciones y asistencia médica
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particular, deberan dar aplicacién a los procedimientos aqui descritos, desde el momento mismo
de la vinculacién, es decir, desde el instante en que una persona natural o juridica inicia los
vinculos contractuales con la Clinica.

3.2.3.1. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y
PROVEEDORES

Se debera solicitar a todos los clientes y proveedores antiguos o nuevos el diligenciamiento de
formato de conocimiento de cliente y proveedor, por otra parte, la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S. no efectuara pagos a nuevos proveedores que no hayan entregado debidamente
diligenciado el Formato con los respectivos anexos a satisfaccién de la Clinica.

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, se abstendra de efectuar cualquier clase de negocios o
contratos con clientes o proveedores que en el Formato de Conocimiento existan nombres ficticios,
inexactos, con informacion errénea o falsa, de igual forma si al momento de la verificacion en las
listas restrictivas (OFAC — ONU), se encuentre registrado en una de ellas.

3.2.3.2. INFORMACION DOCUMENTAL QUE DEBE SER SUMINISTRADA POR LOS CLIENTES
Y PROVEEDORES.

Ademas de exigirse el diligenciamiento del Formato de Conocimiento de Cliente o Proveedores,
toda persona natural o juridica debera anexar al Formato respectivo los siguientes documentos:

PERSONA JURIDICA:

1. Certificado de existencia y representacién de la Camara de Comercio original, no mayor a 30

dias.

Registro Unico Tributario — R.U.T.

Fotocopia de la identificacion del Representante Legal.

Informacion financiera al ultimo corte Fiscal.

Declaracion de Renta al ultimo corte Fiscal.

Lista de socios o accionistas con su respectiva identificacion que posea mas del 5% de la

participacion social.

Listado de los diez (10) principales clientes con la siguiente informacion: Nit. De la empresa,

Nombre Representante Legal, identificacion, actividad econdmica, si maneja negocios

internacionales ;Qué clase?, ¢Persona expuesta publicamente?, ;manejo de recursos

publicos?, ¢ ejerce poder publico?, precisar.

8. Exhibiciéon de visa o permiso de ingreso y permanencia temporal expedida por La Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia, para extranjeros no residentes en el Pais.

ook wN

~

PERSONA NATURAL.:

1. Certificado de Camara de Comercio original, no mayor a 30 dias

2. Registro Unico Tributario — R.U.T.

3. Fotocopia del documento de identificacion

4. Estados financieros del ultimo afo

5. Declaracion de Renta ultimo afo
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Se debe programar visitas a los Clientes y Proveedores, con el fin de verificar la informacion
correspondiente a la ubicacion de la empresa, si cuenta o no con local comercial debidamente
identificado y si la informacién suministrada en el Formato de conocimiento es cierta, del resultado
de dicha visita debe quedar constancia en el formato correspondiente disefiado para tal fin por la
Clinica.

La informacién documental exigida tiene el objetivo de permitir a la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S. S.A,, contar con informacion adicional que permita tener claridad y ejercer juicios con datos
confiables, si por el contrario existen inconsistencias en ellos, se debera hacer un seguimiento
especial al cliente o proveedor para determinar continuar o no con las relaciones comerciales.

El Oficial de Cumplimiento podra solicitar documentacion adicional si es del caso, cuando
considere que con la informacion recibida no es posible confirmar satisfactoriamente la veracidad
de los datos registrados por los clientes o proveedores.

3.2.3.3. EVENTOS EN QUE NO ES NECESARIO DILIGENCIAR DEL FORMATO DE
CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES:

Los requerimientos de informacién previstos en el presente Manual no seran aplicables a los
siguientes clientes y proveedores:

o Entidades vigiladas por la Superintendencia Nacional de Salud, que certifiquen en forma
escrita que en la actualidad tienen implementado Sistema de Administracién de riesgos en
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

e Entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria.

¢ Entidades publicas del orden nacional, departamental y municipal.

3.2.3.4. CONFIRMACION DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

Los jefes de cada area designaran a un funcionario encargado de confirmar la informacion
suministrada por los clientes y proveedores en el formulario de vinculacion y anotar al final del
documento el resultado de la misma, junto con el nombre de la persona que efectué confirmacion
con las observaciones a que haya lugar.

Se deben realizar los siguientes pasos de verificacion de la informacion suministrada por los
clientes y proveedores en el Formato de Vinculacion y validacion de los documentos anexos:

e Revisar que todas las casillas estén debidamente diligenciadas, sin enmendaduras.
Verificar que el cliente o proveedor suministré la totalidad de la informacién solicitada.

e Validar el nombre e identificacion del cliente o proveedor con los documentos
correspondientes.

e Confirmar teleféonicamente las referencias comerciales o personales reportadas, o solicitarlas
por escrito.
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e Si en algunos casos no se completan los documentos anexos, por motivos como persona
natural no obligada a declarar renta, entonces, se debe hacer la observacion dentro del
Formato de Vinculacion.

e Consultar en las listas restrictivas (OFAC-ONU), documento o publicacion, emitido por
entidades tanto oficiales como privadas, en el que informen sobre la vinculacidon de personas
con actividades delictivas de toda indole.

e En el evento en que se presente alguna inconsistencia en los datos proporcionados por el
cliente o proveedor, ésta debe quedar evidenciado en la observaciones del formato y ademas
debe reportarlo al Oficial de Cumplimiento de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., quien
realizara los estudios necesarios para determinar si las inconsistencias dan lugar a catalogar
esta situacidon como sospechosa, en cuyo caso recomendara a la Administracion de la Clinica
la suspension de la relacion comercial con el cliente o proveedor. Independientemente de la
decision de la Alta Gerencia, hara el reporte a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF), si es del caso.

e Una vez se hayan seguido todos los pasos mencionados anteriormente, el funcionario
encargado de la verificacion de la informacién contenida en formato de vinculacion, debe
firmarlo como responsable y entregar al Oficial de Cumplimiento para que este determine de
acuerdo a las observaciones si es necesario ejecutar otras acciones, luego de esto se escanea
el documento y se entrega nuevamente al area respectiva para archivar.

3.2.3.5. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Tanto la informacién contenida en el Formato de Conocimiento de Clientes y Proveedores, asi
como la informacién complementaria anexa a dicho formulario, debera ser objeto de actualizacién
por lo menos una vez al ano, la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., enviara, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la aprobacion de este Manual y en forma anual, el Formato de
Conocimiento de Clientes y Proveedores a la ultima direccién registrada de cada uno de ellos.

Las personas encargadas de hacer diligenciar los formatos de conocimiento de clientes y
proveedores son: Para los proveedores sera el Jefe del Departamento de Compras, para los
clientes el area de Contrataciones, en el caso de los empleados sera el Departamento de Gestion
Humana, para los clientes clinicos (pacientes) que efectian pagos en efectivo por atencién
particular, sera la Jefatura de Facturacion, o aquellos funcionarios que en especial autorice la
Gerencia.

3.2.3.6. CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Una vez recibida la informacion por parte de los clientes y proveedores, y posterior a la verificacion
de informacion diligenciada y revision de la documentacion anexa, los funcionarios que sean
delegados en cada area, seran los encargados de archivar la documentacion de acuerdo a lo
establecido en el presente Manual.

El manejo del archivo para los clientes y proveedores que no sean clientes clinicos debe
organizarse por orden alfabético, separando personas naturales y juridicas; Se llevara un control
estricto de la informacion contenida en cada carpeta de informacién de los Clientes y Proveedores,
dejando constancia a que funcionario se le facilita.
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3.2.3.7. DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

La operacion inusual es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guarda relacion de
proporcionalidad con la actividad econdmica del cliente o proveedor, y la sospechosa es aquella
que, siendo inusual, una vez confrontada con la informacion que tiene la Clinica, no halle una
explicacion razonable, y conforme al buen criterio del Oficial de Cumplimiento se determine que
esta es realmente sospechosa. En todo caso se podra considerar sospechosa una operacion, que
no obstante mantenerse dentro de los parametros de su perfil comercial o financiero, se pueda
considerar con buen criterio, irregular o extraio.

3.2.3.8. EVALUACION DE OPERACIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS

El procedimiento de evaluacién de una operacion sospechosa estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento, para dicha tarea se tendra en cuenta la informaciéon suministrada por los clientes y
proveedores, las cuales deben estar verificadas por parte del funcionario encargado de cada area,
para lo que se tendra en cuenta los siguientes datos:

Actividad econdémica reportada.

Tipo de operacion.

Variacion de los estados financieros.

Objeto social.

Cambios de Representantes legales y nuevos accionistas.

Ubicacion o sector geografico

Reportes de las centrales de riegos.

Origen y procedencia de fondos.

Documentos indispensables para el analisis, estados financieros, declaracion de renta,
certificados de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio no
mayor a 30 dias, referencias comerciales, referencia bancaria y si es el caso entrevista y visita
a la empresa.

En dicho analisis se tendra en consideracién entre otros aspectos, el ingreso de nuevos
accionistas capitalizando a la empresa, cambios en la administracion, el incremento desmedido en
las ventas, cambios en la actividad econdmica, en casos puntuales y dependiendo de la gravedad
de la sospecha y de la relacion que se tenga con el cliente o proveedor, podra solicitarsele una
entrevista e incluso programar visita a la empresa.

Si al final de la revisién y analisis por parte del Oficial de Cumplimiento, se determina que la
operacién es “sospechosa”, se procederd con el reporte correspondiente a la Unidad de
Informacion de Analisis Financiero (UIAF), utilizando el sistema de reporte en linea SIREL. Es
importante precisar que la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, no es el ente encargado de
determinar que se trata de una actividad ilicita, o que los recursos provienen de actividades
delictivas, ni tipificar ninguna clase de delito, solamente para la Clinica esa operacion esta
calificado de sospechosa.

Los reportes de operaciones sospechosas que se efectien a la Unidad de Informacion de Analisis
Financiero (UIAF), tienen el caracter de confidencial y solo el Oficial de Cumplimiento conocera de
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dicho reporte y no esta obligado a entregar los datos especificos a ninguna persona, solo al
momento que una autoridad judicial requiera esta informacion sera entregada de acuerdo a los
protocolos legales.

3.2.3.9. CONOCIMIENTO DE ACCIONISTAS Y MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA.

Los Accionistas y miembros de la Junta Directiva de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,,
deben cumplir con las Politicas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
consagradas en el presente Manual, como es el conocimiento de clientes por lo que es obligacion
el diligenciamiento del formato de Conocimiento Empleados, anexando el documento de
identificacion, en donde deben reportar el origen y procedencia de fondos, de igual forma cuando
haya un nuevo accionista, este debe diligenciar dicho formato y ademas debe cumplir con todas
las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

La informacion suministrada por los Accionistas y miembros de la Junta Directiva debe ser
confirmada, de igual forma se deben consultar en las listas restrictivas (OFAC-ONU), al momento
de la vinculacion o actualizacion de la informacién, en caso que se encuentren reportados se
debera informar de este hecho al Oficial de Cumplimiento de acuerdo a lo estipulado en el
presente Manual, por otra parte, se debe guardar evidencia de las verificaciones que se realicen
en las diferentes listas.

3.2.3.10. CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES:

La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, por intermedio de sus funcionarios desplegara
razonablemente todos sus esfuerzos con el objetivo de obtener un adecuado y oportuno
conocimiento de los proveedores, clientes externos e internos, identificandolos debidamente,
vigilando que las operaciones con la Clinica sean razonables y coherentes con la actividad que
ellos declararon. El conocimiento del cliente y proveedor sea persona natural o juridica, consiste
en conocer de manera suficiente y permanente la clase de actividad comercial que ejerce, al igual
que los montos que tranza con la Clinica, lo mismo que sus ingresos 0 egresos, es importante
aclarar la relevancia que tiene recaudar toda la informacién solicitada, para con ella efectuar un
analisis que permita determinar si es razonable los datos que entrega con la actividad comercial
reportada.

Con el fin de ejercer un control adecuado de nuestros clientes y proveedores, es importante la
actualizacion de la informacién como minimo una vez cada ano, y asi tener herramientas que
permitan comparar el comportamiento de un periodo a otro, al igual que un monitoreo de las
transacciones con la Clinica utilizando los datos estadisticos con que cuentan el programa
contable, para con esta informacion establecer alguna situacion inusual o sospechosa que amerite
un analisis especial.

Para la vinculacién o actualizacién de la informacion de los clientes y proveedores, la IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S. S.A., ha disefiado formatos especiales los cuales deben ser diligenciados en
su totalidad, firmados y ademas deben adjuntar los documentos exigidos en dichos formatos, es
importante resaltar que la informacién registrada en formatos debe ser cierta y si al momento de la
verificacion existen datos que no se puedan confirmar o sean inexactos se debera informar de
inmediato al Oficial de Cumplimiento de acuerdo a los procedimientos impartidos en el presente
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manual. Todos los clientes y proveedores deben ser verificados en las listas restrictivas (OFAC-
ONU), al momento de la vinculacién o actualizacion de la informacién, si al momento de la revision
se encuentra reportados, se debera informar de dicha situacién de forma inmediata al Oficial de
Cumplimiento de acuerdo a lo estipulado en este manual, por otra parte, se debe guardar
evidencia de las verificaciones que se ejecuten en las diferentes listas.

3.2.3.11. CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS

En cumplimiento de las politicas para el conocimiento de los empleados de la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. S.A., que inicien un vinculo laboral con cualquier clase de contrato ya sea a término
fijo, indefinido o prestacion de servicio, el area de Gestibn Humana debera:

o Hacer diligenciar el formato de conocimiento de empleados, a todos los funcionarios que ya
estén contratados y los candidatos a ingresar a la Clinica, de igual forma solicitar la
actualizacion de la informacion como minimo una vez cada afno, con el objeto de conocer los
datos personales de los empleados.

o Efectuar verificacion de la informacién reportada en lo formatos de conocimiento de empleados
por los funcionarios y los candidatos a ingresar a la Clinica, lo mismo que las actualizaciones,
de igual forma de los documentos soportes que justifican sus aptitudes académicas vy
laborales, referencias familiares, personales y laborales, antes de ser contratado por la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A.

¢ En el momento de la verificacion de la informacién reportada por los funcionarios nuevos o que
ya estén vinculados con la Clinica se hallen datos falsos, que no puedan ser confirmados o
sean inexactos, este hecho se debe informar de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento, de
acuerdo a lo estipulado en el presente Manual.

e Todos los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., deben ser verificados en
las listas restrictivas (OFAC-ONU), y dejar evidencia de ello, en el caso que haya un resultado
positivo en donde el funcionario nuevo o antiguo estén reportados en estas listas, se debera
reportar esta situacion al Oficial de Cumplimiento de forma inmediata de acuerdo a lo
estipulado en el presente Manual.

3.2.3.12. POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE PERSONAS EXPUESTAS
PUBLICAMENTE.

Las personas expuestas publicamente (PEP), por razones de su perfil 0 naturaleza gozan de
reconocimiento publico, o ejercen algun cargo el cual manejen recursos publico y tiene poder de
decision en su utilizacion, lo que pueden exponer en un grado alto a la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S. S.A,, en riesgos relacionados al Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, por tal
razén para aquellas personas naturales que gozan de dicho reconocimiento de PEP’S, se deben
utilizar mecanismos de control y monitoreo con mayor exigencia a las operaciones que ejecute con
la Clinica, de igual forma la aprobacién de su vinculacion se debe dar por un funcionario de nivel
superior a aquel que normalmente las aprueba.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Jorge Mario Vargas S. | Nombre: Leyda Guadalupe Del Nombre: Leyda Guadalupe
Cargo: Oficial de cumplimiento | Carmen Chavez Paredes. Del Carmen Chavez Paredes.
Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General




FECHA cODIGO VERSION PAGINA

<N MANUAL DE
7\ LS. POLITICAS DE
potureoe mebio | LAVADO DEACTIVOS | 15 | 11 | 2023 JUMAO2 01 42/64

Se deben extender los procedimientos de conocimiento de cliente y proveedor PEP’S, ejerciendo
un control permanente de la identificacion, actividad econdémica, caracteristicas de su actividad,
procedencia de sus recursos y a que se refieren sus ingresos y egresos, es importante practicar un
monitoreo especial a las transacciones que se generen, para validarlas y establecer
comportamientos inusuales o sospechosos.

Conforme a los criterios establecidos por la Junta Directiva, el Oficial de Cumplimiento debe contar
con elementos de juicio para analizar las operaciones inusuales, intentadas o sospechosas de los
PEP’S, y determinar de acuerdo a su analisis si estas transacciones se normalizan o deben ser
reportadas a la Unidad de informacion y Analisis Financiero (UIAF).

En los formatos de conocimiento de Clientes y Proveedores existe un campo en donde debe
registrarse si la persona natural es catalogada como PEP, ademas debe reportar a que
corresponde su categoria, esta informacion debe ser validada y confirmada por el area encargada
de la vinculacion o actualizaciéon de la informacion de acuerdo con lo estipulado en el presente
manual.

Es importante destacar que la informacion registrada por los clientes o proveedores PEP’S, en los
formatos de conocimiento y/o actualizacion, debe ser ciertas y si al momento de la verificacion
existen datos que no se puedan confirmar o sean inexactos, se debera informar de inmediato al
Oficial de Cumplimiento de acuerdo a los procedimientos impartidos en el presente manual.

La informacion suministrada por los clientes y proveedores PEP’S, deben ser verificados en las
listas restrictivas o consultas en bases de datos (OFAC-ONU) al momento de la vinculacion o
actualizacion de la informacion, si en el momento de la verificacion se encontré algun reporte, se
debera informar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento de acuerdo a lo estipulado en este
manual, por otra parte, se debe guardar evidencia de las verificaciones que se realicen en las
diferentes listas.

3.2.4. PROCESO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Para realizar cualquier clase de compra o contratacion se debe tener en cuenta que no se puede
hacer ninguna negociacion con clientes o proveedores que no se encuentre vinculado con la IPS
PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., y no hayan diligenciado los formatos correspondientes y
adjuntado los documentos solicitados por este, si por alguna situacion en particular o de urgencia
se necesite recurrir a un proveedor y este no esté vinculado, requerira de autorizacién expresa por
parte del funcionario encargado de compras o el que la Gerencia designe, de igual forma este se
considera un nuevo proveedor debiendo cumplir con el diligenciamiento de los formatos
correspondientes y adjuntar los documentos exigidos por la Clinica.

Para la contratacion de Clientes deben diligenciar los formatos de conocimiento clientes vy
proveedores anexando los documentos requeridos por este, al igual que los clientes antiguos,
ademas esta informacion se debe actualizar como minimo una vez cada ano.

La informacién suministrada por los clientes y proveedores, deben ser verificados en las listas
restrictivas o consultas en bases de datos (OFAC-ONU) al momento de la vinculacién o
actualizacién de la informacion, si en el momento de la verificacién se encontré algun reporte, se
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debera informar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento de acuerdo a lo estipulado en este
manual, por otra parte, se debe guardar evidencia de las verificaciones que se realicen en las
diferentes listas.

Estan exentos del diligenciamiento de los formatos de Conocimiento de Clientes y proveedores,
las entidades Gubernamentales, entidades financieras y empresas que estén obligadas a tener
procesos de prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, estos ultimos deben
certificar en forma escrita el proceso que en la actualidad esta implementado.

3.2.5 PARAMETROS Y PROCEDIMIENTOS MINIMOS DE CONOCIMIENTO DE LOS
CLIENTES:

3.2.5.1 DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIOS. EIl diligenciamiento de los formularios y la
apertura de cuenta para vinculacion de las personas naturales y juridicas en cabeza de los
representantes legales o por las personas que se encuentren facultadas o autorizadas para
disponer de recursos o bienes objeto del contrato, asi como el facultado para dar cualquier tipo de
orden o instruccidén sobre el contrato de mandato, debera estar a cargo de los operadores o
comerciales interesados, por ser los responsables del cliente y de la realizacién de la entrevista y
de la visita de conocimiento.

3.2.5.2. CONFIRMACION Y ACTUALIZACION DE DATOS: Se realizaran las diligencias
necesarias para confirmar y actualizar como minimo una vez al afio los datos suministrados en el
formulario de vinculacion y que pueden variar como direccion, teléfono, origen de los recursos etc.,
0 cuando cambie la participacion de los asociados o accionistas en los términos exigidos en el
formulario de vinculacion.

Si_dentro del proceso de conocimiento del cliente se establece que es una persona natural o
juridica que proveniente de algun pais de mayor riesgo, al igual que sus recursos, de acuerdo con
lo establecido por el GAFI, se debera seguir estricto sequimiento y monitoreo a las operaciones,
asi_como si se considera pertinente se solicitara documentacién adicional a la inicial con el fin de
obtener informacién que permita conocer con el mayor detalle posible el cliente.

3.2.5.3. FIRMA DIGITAL: Es admisible el diligenciamiento del formulario con firma digital de
acuerdo con el procedimiento sefialado en la ley 527 de 1999. También es aceptable el envié de
los documentos que los soportan (Escaneados).

3.2.5.4. REALIZACION DE ENTREVISTAS: La visita y entrevista personal del potencial cliente es
obligatoria, documentandose en un acta firmada por las partes.

3.2.6 CONOCIMIENTO CLIENTE-ACTUAL Y POTENCIAL

El mecanismo de conocimiento del cliente garantiza que se obtenga la informacién necesaria del
cliente, usuarios y proveedor, la cual se recoge del formulario conocimiento de Clientes y
proveedores y sus respectivos anexos, asi como de la verificacion de la misma. Asi mismo la
informacién contenida en los formularios de vinculacién de clientes debe ser actualizada por los
clientes anualmente de acuerdo con lo establecido en la Parte |, Titulo Cuarto, Capitulo Cuarto de
la Circular Basica Juridica.
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Toda persona natural o juridica que tenga interés en vincularse a IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S. debe diligenciar en su totalidad el formulario de vinculacién de conocimiento del cliente,
firmarlo con huella, anexando los documentos que se soliciten.

REQUISITOS:

IDENTIFICACION: todos los vinculados a través del formulario respectivo, tratese de personas
naturales y juridicas, actuales o potenciales deben estar identificados e individualizados. Los datos
son indispensables para conocer de manera permanente y actualizada a los clientes. La
identificacion presupone el conocimiento y esta, la verificacion de los datos.

La vinculacién de personas juridicas, el conocimiento del cliente supone, ademas conocer la
estructura de su propiedad, es decir la identidad de accionistas o asociados que tengan directa o
indirectamente mas del 5% de su capital social o participacion en la entidad.

Los beneficiarios finales seran consultados como minimo, en las listas internacionales vinculantes
para Colombia, teniendo en cuenta que se tiene como minimo el nombre y el numero de
identificacion.

ACTIVIDAD ECONOMICA:

El conocimiento del cliente le debe permitir a IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. conocer
caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos y egresos para lo cual monitoreara
continuamente las operaciones.

RECAUDO INFORMACION: Verificacion de la informacion de las transacciones versus la
actividad econdémica. Recaudar la informacién que permita comparar las caracteristicas de sus
transacciones, con las de su actividad econémica.

3.2.6.1 CONOCIMIENTO DEL MERCADO:

Corresponde a IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. conocer las caracteristicas particulares de las
actividades econdmicas de los clientes, proveedores y empleados, las diferentes operaciones que
estos realizan en los diferentes mercados en los que participan, para tener un conocimiento del
mercado que le permita establecer con claridad las caracteristicas usuales de los agentes
econdmicos que participan en ellos.

La entidad debera establecer las variables relevantes que le permitan realizar el conocimiento del
mercado para cada uno de los factores de riesgo.

Se debera obtener informacion sobre las caracteristicas usuales del mercado de los potenciales
clientes y proveedores, con el fin de poder compararlos con las operaciones que realiza, lo que
permitira establecer su normalidad o posible anormalidad, o calificacién de operacién inusual, al
compararla con otras operaciones de naturaleza similar efectuadas por clientes que se
desempenan en el mismo ramo de negocio. Para ello, podra recurrirse a estudios de mercado del
sector en que opere el cliente, a efectos de conocer las caracteristicas generales de los mismos.
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La IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. mantendra actualizada la documentacion de identificacion de
clientes y de proveedores durante toda la vigencia de la relaciéon de negocio. Para asegurar que
los registros se conserven actualizados se realizaran revisiones de la documentacién atendiendo
al riesgo asignado al cliente y al proveedor. De esta forma, en clientes de riesgo superior al
promedio la documentacién se actualizara en el mes de junio de cada afio, en clientes de riesgo
normal la actualizacion se realizard cada dos afos. Sin perjuicio de lo expuesto, de producirse
cambios significativos en los datos del cliente o proveedor o en su actividad, la actualizacion se
realizara de manera inmediata.

3.2.6.2. IDENTIFICACION Y REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES.

Son operaciones inusuales aquellas transacciones que cumplen, cuando menos con una de las
siguientes caracteristicas:

e No guardan relacion con la actividad econémica o se salen de los parametros adicionales
fijados por la entidad vy,

e Respecto de las cuales la entidad no ha encontrado explicacion o justificaciéon que se
considere razonable.

De estas operaciones se dejara constancia por parte del oficial de cumplimiento, quien determinara
aquellas que resulten relevantes.

3.2.6.3. DETERMINACION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Por su parte, las operaciones sospechosas son aquellas inusuales que por sus caracteristicas
particulares y conforme al sano criterio de la entidad y confrontadas con la informacion acerca del
cliente y el mercado pueden conducir razonablemente a sospechar que se estd usando la
operacion financiera para ocultar, transferir, inventar o asegurar recursos provenientes de
actividades ilicitas.

Las operaciones sospechosas, responden al siguiente analisis:

Evaluacién de operaciones realizadas

Comparacion del promedio de operaciones mensuales con las realizadas en el mes actual
Analisis de la actividad desarrollada por el cliente y su informacion financiera

Entrevista personal o telefénica con el cliente que determine o aclare el origen de los
fondos cuando la operacién se encuentre fuera de los parametros (inusual)

Solicitud de informacién al cliente que soporte el origen de los recursos.

¢ Evaluacion de la informacion entregada por el cliente (coherencia y autenticidad)

Le corresponde al Oficial de Cumplimiento reportar a la autoridad competente las operaciones
calificadas como inusuales o sospechosas, sino tiene explicaciones satisfactorias o justificacion,
sobre la naturaleza de las mismas.
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3.2.6.4. METODOLOGIA PARA LA DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES Y
SOSPECHOSAS

La metodologia para la deteccidon de operaciones inusuales y sospechosas debe seguir el siguiente
procedimiento:

A partir de la segmentacion y caracterizacion de los factores de riesgo de LA/FT efectuada
previamente, se crean sefales de alerta, para detectar cuando alguna operacion en particular se
sale de los parametros normales establecidos mediante la caracterizacion ya mencionada.

Las sefiales de alerta son hechos, situaciones, cuantias o indicadores financieros que la
experiencia ha identificado como elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir la
posible existencia de operaciones inusuales.

Como minimo, las sefales de alerta deben referirse ademas de la frecuencia y monto normal de las
operaciones por tipo de producto o servicio, al mecanismo de pago, cumplimiento de las
operaciones, ordenante registrado y beneficiario de las mismas.

Se entiende como caracteristica no normal de una operacion, aquella que se desvia de la
caracteristica promedio de los datos historicos observados de acuerdo con la seleccion que al
respecto efectue el Oficial de Cumplimiento.

La clasificacion se presenta al evaluar la operacion tanto frente al mismo cliente/usuario/clientes
internas/proveedor como al segmento que le pertenece. Si la operacién es inusual para el cliente,
pero usual para el segmento al que pertenece, dicha operacién no se incluye dentro del reporte
periodico de operaciones inusuales. Si la operacién es usual para el cliente, pero inusual para el
segmento al que pertenece, el Oficial de Cumplimiento debe practicar un proceso de debida
diligencia (Due Diligence) dejando soporte y evidencia del proceso realizado.

Si la operacién es sospechosa para el cliente, se incluira dentro del reporte de operaciones
sospechosas, independientemente de que para el segmento al que pertenece pueda catalogarse
como usual. En este ultimo caso, lo que amerita es revisar si el cliente se encuentra clasificado
adecuadamente o no en este segmento, para que el Oficial de Cumplimiento proceda a corregir
este aspecto, si es el caso. En cualquier caso, en que no sea posible encontrar explicaciones o
justificaciones razonables a las operaciones de una persona, el Oficial de Cumplimiento debera
reportar dichas operaciones como sospechosas.

La metodologia de deteccion se soportara en las sefiales de alerta emitidas por la UIAF y en la
opinion de los expertos por el manejo de la informacién. Mensualmente el oficial de Cumplimiento
revisara las alertas generadas, como las transacciones en efectivo para determinar la viabilidad o
no del reporte, sin desconocer el monto y frecuencia de las operaciones realizadas.

3.3. INSTRUMENTOS

Los siguientes instrumentos permiten que los mecanismos descritos en los numerales anteriores se
ejecuten de manera efectiva, eficiente y oportuna:
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3.3.1 SENALES DE ALERTA

Constituira una senal de alerta cualquier tipo de informacion, conducta o actividad que llame la
atencion del Oficial de Cumplimiento o de cualquier funcionario de la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.A.S. Cuando se presenten sefales de alerta sera necesario analizar el caso especifico y
documentarlo para iniciar el analisis respectivo, asi como dejar evidencia de los resultados de la
evaluacion realizada por el Oficial de Cumplimiento.

Las siguientes situaciones pueden llamar la atencion de los funcionarios de la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. S.A,, por lo cual deberan ser comunicadas al Oficial de Cumplimiento con el fin de
evaluarlas en la manera antes sefialadas. Las sefales de Alerta se entienden como el conjunto de
indicadores cualitativos y cuantitativos que permitiran identificar oportuna y/o prospectivamente
comportamientos atipicos de las variables relevantes, previamente determinadas por la Clinica
como los siguientes:

Que el cliente o proveedor se niegue a suministrar informacién al momento de la solicitud.

Que el cliente o proveedor se niegue a actualizar la informacién cuando se le requiera.

Que el cliente o proveedor suministre informacion incompleta.

Que el cliente o proveedor se niegue a que un funcionario de la Clinica visite las instalaciones

de la empresa.

e Que la informacion suministrada por el cliente o proveedor sea de dificil verificacion,
incompleta o falsa.

e Que un proveedor de un momento a otro ofrezca un producto mas econdémico al que
tradicionalmente nos proveia sin ninguna explicacion o soporte financiero.

e Que un proveedor sea accionista de varias empresas las cuales nos preste sus servicios e
igualmente como persona natural atienda la Clinica.

e Que como proveedor de la Clinica desconozca las caracteristicas principales de los

productos que nos vende.

Es importante destacar que no solamente existen sefiales de alerta para los clientes y
proveedores, también puede ocurrir situaciones que generen sospechas de los funcionarios de la
Clinica, Accionistas o miembros de la Junta directiva, como pueden ser las siguientes:

¢ Dentro de su cargo ejecutan frecuentemente excepciones con algunos Clientes o Proveedores
evadiendo las normas de control establecidas.

e Los estilos de vida no corresponden con el salario que ganan demostrando un mayor poder
adquisitivo.

e Se niegan a tomar las vacaciones que por ley tienen derecho, no se presentan a las
promociones que la empresa dispone para no dejar de desempefiar la misma labor.

o Trabajan tiempo extra permanentemente sin ninguna justificacién o en horarios y dias no
habituales.

e Los funcionarios encargados de los aspectos comerciales de la empresa no soportan
debidamente la informacion de vinculacion de Clientes y proveedores.

o El personal encargado de confirmar la informacion reportada por los Clientes y Proveedores
registra datos incompletos o no los confirma argumentando que fue imposible hacerlo.
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e No hay claridad de los recursos aportados por parte de los Accionistas a la Clinica y la
informacién que reporto es inconsistente y no verificable.
e Lainformacién que presenta los miembros de la Junta Directiva no son claros ni verificables.

Igualmente, para realizar el proceso de analisis de la informacién y con ello determinar si los datos
presentan alguna caracteristica inusual, que pueda conducir razonablemente a establecer si una
operacién es inusual o sospechosa, se debera verificar toda la informacion suministrada y ademas
las listas restrictivas de la OFAC, ONU, al igual que los antecedentes legales, utilizando las
paginas oficiales de los Organismos de Control del Estado, que permitan tener claridad sobre el
titular de la operacion y asi determinar si esta se normaliza o en su defecto es reportada a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF)

3.4. ALERTAS TEMPRANAS

Las senales de alerta se clasifican, asi:

Sefales de Alerta Temprana

Sefiales de Alertas Transaccionales

Sefales de Alerta producto de los indicadores descriptivos y prospectivos
Senales de Alerta Automaticas

La presencia de una o mas sefales debe ser informada de manera inmediata conforme a los
procedimientos establecidos dentro de este Manual, para un analisis mas compacto.
Mensualmente el Oficial de Cumplimiento verificara las alertas que se generan para ser
analizadas y determinar si es debidamente justificada para proceder al cierre o por el contrario
continuar con el procedimiento establecido, quedando todos debidamente documentados con los
respectivos soportes.

3.4.1. SEGUIMIENTO DE OPERACIONES

Se realiza seguimiento continuo a las operaciones y posterior a la creacion de los segmentos por
cada factor de riesgo, se establecen las alertas.

Asi mismo luego de establecer los segmentos de cada uno de los factores de riesgo y de medir la
posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente frente a cada uno de los factores de
riesgo, como el impacto de materializarse el riesgo asociado, el Oficial de Cumplimiento,
establecera las principales caracteristicas de dichos segmentos, contemplando como minimo las
siguientes variables para el seguimiento:

a. De operaciones por tipo de producto o servicio y niveles de exposicion, de acuerdo con el
factor de riesgo involucrado.

b. De monitoreo de las operaciones realizadas, en cada uno de los segmentos de los factores
de riesgo.

c. En tratandose del seguimiento de operaciones de usuarios, determinando cuales resultan
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relevantes, teniendo en cuenta el riesgo a la que exponen la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.AS.SA

Luego de establecer los segmentos de cada uno de los factores de riesgo, el Oficial de
Cumplimiento relacionara las tipologias existentes a las cuales haya lugar para determinar la
incidencia que estas puedan tener sobre cada uno de los factores segmentados. Dichas tipologias
corresponden a las identificadas por autoridades como la UIAF, o agremiaciones sectoriales.

3.4.2. CONSOLIDACION ELECTRONICA DE OPERACIONES.

Se realizara este procedimiento en forma mensual para todas las operaciones de cada uno de los
clientes y para todos los productos, canales de distribucion de cada cliente. La institucion realizara
través del Software Siesa 8.5 la consolidacion electronica de las operaciones que realizan los
clientes, usuarios y proveedores una vez realizada la interfaz de informacion del Software
institucional GIIS.

El Oficial de Cumplimiento, mediante la informacion obtenida directamente del aplicativo hace un
analisis de la consolidacién de las operaciones tanto activas como pasivas por cliente y factores
de riesgo; es decir, de acuerdo con la segmentacion efectuada por la entidad y descrita antes en
el presente Manual, con el fin de determinar si se presentaron operaciones inusuales o
sospechosas, en los términos previstos.

3.4.3. DOCUMENTACION
3.4.3.1. CRITERIOS Y PROCESOS DE MANEJO

Con el propésito de garantizar un mayor grado de colaboracion con las autoridades IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S. conservara los documentos, soportes de las etapas y elementos, asi como,
registros de las operaciones realizadas por los clientes, garantizando la integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

El Oficial de Cumplimiento velara por la conservaciéon de los siguientes documentos en un lugar
apropiado y con dispositivos de seguridad para atender en forma 4&gil y eficiente los
requerimientos de las autoridades. Para efectos de la conservacion implementara una base de
datos centralizada:

e Toda la informacién relacionada en los informes y/o reportes con las operaciones que
fueron reportadas como inusuales y sospechosas, asi como el reporte a la UIAF.

e Backup de los archivos del aplicativo SARLAFT.
3.4.3.2. ACCESO

Solo se permitira acceso a la informacion y documentacion que respalda el SARLAFT al Oficial de
Cumplimiento. Sin perjuicios de los reportes enviados a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero — UIAF, IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. debera suministrar la informacién que
requieran las autoridades competentes.
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eLas entidades y autoridades externas encargadas del tema de prevencion del lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

elos érganos de control de la institucion.

eLos funcionarios de la entidad, segun las obligaciones y responsabilidades que deban llevar a
cabo en materia de SARLAFT, de acuerdo con las funciones establecidas para los mismos en
el presente Manual.

3.4.4. ELEMENTOS DE LA INFORMACION
Esta documentacion se encuentra compuesta por:

oEl Manual de Procedimientos del SARLAFT vy las Politicas.
oL os documentos y registros que evidencien la operacién efectiva del SARLAFT.
o|os informes del Oficial de Cumplimiento y los Organos de Control.

3.4.4.1. PROCEDIMIENTO PARA DAR CONTESTACION A LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION:

LINEAMIENTOS: el Oficial de cumplimiento recibira de las autoridades competentes los oficios,
peticiones, solicitudes o requerimientos que puedan presentarse. Una vez recibida la solicitud la
informacién sera revisada y clasificada a fin de dar cumplimiento al procedimiento que a
continuacién se establece:

1. Analizar el documento para solicitar la informacién o documentacion que se requiere a fin
de recolectar los soportes para la respuesta.

Verificar la fecha de entrega y plazo maximo de respuesta.

Identificar fuentes, procesos y responsables.

Requerir documentos, archivos a las areas, procesos o funcionarios identificados
previamente.

Realizar el analisis de dicha informacion en caso de requerirse.

Proyectar respuesta oficial.

Dirigir respuesta a la Gerencia General para sus aportes y comentarios.

Enviar por los medios idéneos la respuesta con sus respectivos soportes antes de la fecha
de vencimiento de la entrega.

N

O N O

3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
SARLAFT

El Sistema de Administracién de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), es el conjunto de politicas, instrumentos, mecanismos y procedimientos disefiados e
implementados para prevenir y controlar el lavado de activos y financiacion del terrorismo,
capacitando a todos los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., creando
conciencia y valores corporativos.
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3.5.2. COMPONENTES DEL SARLAFT

El sistema que se implementé para la prevencién y control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo en la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., cuenta con los siguientes elementos:

1)
2)
3)
4)
o)
6)

Participantes en la definicion, gestion, control y aplicacién del SARLAFT.

Manual para la Prevencion de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.
Procedimientos de conocimiento de clientes y proveedores.

Operaciones inusuales y operaciones sospechosas.

Procedimiento de control y reporte de operaciones en efectivo.

Recursos informaticos y tecnolégicos.

3.5.3. INTEGRANTES DE LA DEFINICION, GESTION, CONTROL Y APLICACION DEL
SARLAFT.
En la definicion, gestion, control y aplicacion del SARLAFT, participan los siguientes funcionarios:

1)
2)
3)
4)
o)

Junta Directiva

Gerente General

El Oficial de Cumplimiento
Revisoria Fiscal
Empleados

3.5.4. JUNTA DIRECTIVA

Es un maximo 6rgano de administracion de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, a quien se le
asignaran las siguientes funciones para la implementacién del SARLAFT:

1.

Establecer las politicas para la prevencién y control del riesgo de LA/FT, que haran parte del
SARLAFT, para su posterior aprobacion.

Adoptar el cédigo de ética en relacion con el SARLAFT.

. Aprobar el Manual Sistema de Administracién de Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion

del Terrorismo y sus actualizaciones.

Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT, teniendo en cuenta las caracteristicas del riesgo de LA/FT y el
tamafio de la entidad. Este equipo de trabajo humano y técnico debe ser de permanente apoyo
para que el Oficial de Cumplimiento lleve a cabalidad sus funciones.

Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente. Para efectos de dar
cumplimiento a la Circular Externa 009 de abril 21 de 2016, la Junta Directiva o quien haga sus
veces dara a conocer el nombre del Oficial de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Salud.

Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacién del informe del Oficial de
Cumplimiento por lo menos una vez al afio o cuando éste lo determine necesario.
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10.

11.

Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y la Revisoria
Fiscal y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando
constancia en las actas.

Aprobar los criterios, objetivos y establecer los procedimientos y las instancias responsables
de la determinacion y Reporte de las Operaciones Sospechosas (ROS).

Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del SARLAFT.

Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT.

Designar la (s) instancia (s) del disefio de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos
y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las operaciones
inusuales.

3.5.5. GERENTE GENERAL

Es el Representante legal de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., es el responsable del giro
ordinario del negocio de la empresa y encargado de idear, ejecutar y controlar los objetivos y
estrategias de la misma, quien tendra las siguientes funciones para la implementacién del
SARLAFT.

1.

Someter a aprobacién de la Junta Directiva, el Manual del Sistema de Administracion de
Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones.

2. Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las politicas adoptadas por la
Junta Directiva.

3. Garantizar que las bases de datos y la plataforma tecnolégica cumplan con los criterios y
requisitos establecidos en el SARLAFT.

4. Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucion de los perfiles de riesgo de los
factores de riesgo y de los riesgos asociados.

5. Proveer de recursos técnicos y humanos necesarios para la implementacion y funcionamiento
del SARLAFT.

6. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento para el desarrollo del
SARLAFT.

7. Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la
informacién alli contenida.
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8. Aprobar los criterios, metodologias y procedimientos para la seleccién, seguimiento y
cancelacion de los contratos celebrados con terceros para la realizacién de aquellas funciones
relacionadas con el SARLAFT.

3.5.6. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO PRINCIPAL Y SUPLENTE.

El Oficial de Cumplimiento y su suplente son las personas encargadas del cumplimiento del
SARLAFT, son funcionarios de la entidad vigilada encargados de verificar el cumplimiento,
mejoramiento de los procedimientos especificos de prevencion, actualizacion de las Politicas y
procedimientos Manual SARLAFT de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., asi como de la
implementacion del mismo.

El Oficial de Cumplimiento y su suplente son funcionarios de minimo segundo nivel jerarquico
dentro de la entidad, que dependen directamente del 6rgano de Administracién o Direccion y son
nombrados por la Junta Directiva, encargados de realizar los reportes a la UIAF y a la
Superintendencia Nacional de Salud, quienes ademas tendra las siguientes funciones:

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman el
SARLAFT.

Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales se llevaran a la
practica las politicas aprobadas para la implementacion del SARLAFT.

Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las operaciones que
realiza la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A.

Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar riesgo de
LA/FT. en las operaciones, negocios o contratos que realizara la IPS PUENTE DEL MEDIO
S.AS. SA.

Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y a la eficacia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacioén relativa
al riesgo de LA/FT, de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A.

Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacion sobre los riesgos de
LA/FT y velar por su cumplimiento.

Proponer a la Junta Directiva o quien haga sus veces, los ajustes o modificaciones
necesarios a las politicas del SARLAFT.

Proponer a la Administracion la actualizacion del Manual Sistema de Administracion de
Riesgo en Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y velar por la divulgacién a los
funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A.
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Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales, intentadas o
sospechosas y realizar el reporte de estas dos ultimas a la UIAF.

Realizar todos los reportes a la Superintendencia Nacional de Salud, incluidas las actas de
aprobaciéon del Manual Sistema de Administracién de Riesgo en Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

Mantener actualizados los datos de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., y el Oficial de
Cumplimiento con la UIAF, utilizando los canales de comunicacién correspondientes.

Informar a la UIAF cualquier cambio de Usuario del Sistema de Reporte en Linea SIREL
Gestionar adecuadamente los Usuarios del Sistema de Reporte en Linea SIREL.

Revisar los documentos publicados por la UIAF en la pagina web como anexos técnicos,
manuales y utilidades que serviran de apoyo para la elaboracion de los reportes.

Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacién, medicién y control del
SARLAFT.

Analizar los informes presentados por la Auditoria Interna o quien ejecute funciones
similares, o hagan sus veces, y los informes que presente la Revisoria Fiscal para que
sirvan como insumo para la formulacion de planes de acciéon para la adopciéon de las
medidas que se requieran frente a las deficiencias informadas, respecto a temas del
SARLAFT.

Elaborar y someter a la aprobacién de la Junta Directiva, los criterios objetivos para la
determinacion de las operaciones sospechosas, asi como aquellos para determinar cuales
de las operaciones efectuadas por usuarios seran objeto de consolidacién, monitoreo y
analisis de operaciones inusuales.

Presentar cuando menos, de forma semestral a los Administradores y anualmente a la
Junta Directiva, un informe por escrito donde exponga el resultado de su gestion.

Estos informes son confidenciales y deben referirse como minimo a los siguientes aspectos:

Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas, sus adiciones o
modificaciones.

Los resultados del monitoreo y seguimiento para determinar la eficiencia y la eficacia de las
politicas, procedimientos y controles establecidos adoptados para corregir las fallas en el
SARLAFT.

Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar el monitoreo de
los controles.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Jorge Mario Vargas S. | Nombre: Leyda Guadalupe Del Nombre: Leyda Guadalupe
Cargo: Oficial de cumplimiento | Carmen Chavez Paredes. Del Carmen Chavez Paredes.
Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General




FECHA cODIGO VERSION PAGINA

<N MANUAL DE
7\ LS. POLITICAS DE
potureoe mebio | LAVADO DEACTIVOS | 15 | 11 | 2023 JUMAO2 01 55/64

¢ El cumplimiento a los requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de que estos
se hubieran presentado.

e Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas para la prevencion y control del
riesgo de LA/FT que considere pertinentes.

¢ El cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de prevencion y de control del
riesgo de LA/FT, aprobadas por la Junta Directiva.

e Las ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencion y control del riesgo
de LA/FT y las medidas adoptadas para darles cumplimiento a las mismas.

e La evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y
los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.

e Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y de la
autoridad competente.

] 3.6 ORGANOS DE CONTROL
3.6.1. REVISORIA FISCAL

De conformidad con lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio,
la Revisoria Fiscal debera cerciorarse que las operaciones, negocios y contratos que celebre o
cumpla la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A.,, se ajustan a las instrucciones y politicas
aprobadas por la Junta Directiva.

Asimismo, debera dar cuenta por escrito cuando menos, de forma anual a la Junta Directiva, del
cumplimiento o incumplimiento a las disposiciones contenidas en el SARLAFT. De igual forma,
debera poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, las inconsistencias y falencias que
detecte respecto a la implementacion del SARLAFT o de los controles establecidos.

Debera rendir informes sobre el cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Circular Externa
009 de abril 21 de 2016, que le solicite la Superintendencia Nacional de Salud. En consecuencia,
La Revisoria Fiscal debe establecer las medidas necesarias que le permitan cumplir con lo
sefalado en este numeral.

El revisor fiscal debe reportar operaciones sospechosas a la UIAF, en cumplimiento del numeral
10 del art. 207 del C. de Cio. Para tal efecto, debe registrarse en la plataforma Sistema de Reporte
en Linea (SIREL), administrado por la UIAF o en cualquier otro sistema que dicha entidad
desarrolle para el reporte de operaciones sospechosas.

3.6.2. AUDITORIA INTERNA.

La Auditoria Interna o quien haga sus veces debe evaluar y verificar el disefio y cumplimiento de
los mecanismos de control dictados por Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
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Activos y Financiacién de Terrorismo de la Clinica, con base en los procedimientos de auditoria
generalmente aceptados.

El rol que haga las veces de Auditoria como elemento de control, en sus cronogramas anuales
debera contemplar como minimo una vez al afio, un trabajo de revision del SARLAFT vigente en
Clinica y presentado ante la Junta Directiva, este trabajo debera contemplar, como minimo las
siguientes actividades de auditoria con base en las muestras representativas:

CONTROL FORMA DE CONTROL

Control de Consultas a las Listas Muestreo con base en el reporte de
operaciones y/o listado de Asociados.

Control reportes internos y externos Verificar la oportunidad en el envio de los
reportes internos y externos.

Control de operaciones en efectivo Muestreo de operaciones en efectivo para
verificar integridad de los reportes.

Adicionalmente a lo anterior, Auditoria interna verificara:

e La capacitacion y divulgacion a los colaboradores en todo lo referente al Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.

o El pleno conocimiento de colaboradores, clientes y proveedores, con la debida diligencia de
los soportes internos (formularios y documentos).

¢ Los formatos estén debidamente diligenciados, soportados, confirmados y firmados por el
colaborador, cliente o proveedor responsable.

o Los formularios y soportes sean archivados adecuadamente en los expedientes o carpetas
respectivos y que cumplan con los requisitos minimos legales e internos.

o Los documentos originales que soportan el reporte de una operacion sospechosa, estén
bajo custodia.

e Las normas, politicas y directrices de la Clinica frente al SARLAFT se cumplen.

Los resultados de la gestion de la auditoria deben ser reportados oportunamente al Oficial de
Cumplimiento, quien se encarga de la evaluacion y efectua el seguimiento respectivo con el fin de
procurar la adopcion de los correctivos a que haya lugar.

3.7. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. cuenta con la tecnologia y los sistemas necesarios para
garantizar la adecuada administracién del riesgo de LA/FT. El soporte tecnolégico, acorde con las
actividades, operaciones, riesgo y tamano, cumple con los requerimientos legales sobre el tema y
en especial a las obligaciones impuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las aplicaciones internas cumplen con los requisitos minimos requeridos como son:
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e Captura y actualizacion periddica de la informacion de los distintos factores de riesgo.

¢ Monitoreo general de operaciones realizadas de modo que por medio de sefales de alerta
se pueden eventualmente identificar como inusuales o sospechosas realizadas de manera
mensual por la Plataforma Informa Colombia.

o Consolidacién automatica de las operaciones de los distintos factores de riesgo, de
acuerdo con los criterios establecidos.

e Generacion de reportes internos y externos.

e Divulgacion de la informacion en los formatos preestablecidos.

, CAPITULO IV.
CAPACITACION INTERNA Y DIVULGACION DEL MANUAL SARLAFT.

4.1. CAPACITACION Y DIVULGACION DEL SARLAFT
El Manual debera ser difundido y se exigira a todos los funcionarios de la IPS PUENTE DEL
MEDIO S.A.S. S.A,, sobre el conocimiento y cumplimiento del contenido del mismo.

Con la implementaciéon de programas de capacitacion a todos los funcionarios de la IPS PUENTE
DEL MEDIO S.A.S. S.A,, Accionistas y miembros de la Junta Directiva, se pretende dar a conocer
y mostrar las politicas de gestién de riesgo, participantes en la gestidn, control e implementacion
del SARLAFT, mecanismos y procedimientos, régimen sancionatorio y legal, ademas de la ética
profesional, con el propésito de generar una cultura organizacional, de conocimiento orientada a la
administracién del riesgo, prevencion y control del Lavado de Activos y financiacién del terrorismo.

El Oficial de Cumplimiento, en observancia de sus funciones, cada vez que ingrese un empleado,
le dara capacitacion sobre las normas de prevencion del Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo y el SARLAFT, implementado por la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, y finalizada
la capacitacion se procedera a realizar la evaluacion con el fin de medir el conocimiento adquirido
por los funcionarios.

El Manual SARLAFT sera divulgado por la plataforma institucional para el conocimiento de todos
los funcionarios de la Clinica, ademas se publicara por los medios escritos que posee la empresa
la informacion de su implementacion, de igual forma el Oficial de Cumplimiento verificara que estas
acciones se cumplan y ademas se encargara de dar las capacitaciones correspondientes, para
que a las areas que le competan los procedimientos del Manual cuenten con el soporte adecuado
para su ejecucion y el seguimiento correspondiente.

El Oficial de Cumplimiento, realizara periédicamente verificaciones en el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos en SARLAFT, con el fin de determinar la evaluacion del
proceso y las dificultades en el desarrollo del mismo por parte de los funcionarios de la Clinica, y
tomar los correctivos que correspondan para optimizar la ejecucion de los procesos. De igual
forma se encargara de desarrollar programas internos de capacitacién permanente en Lavado de
Activos y financiacion del Terrorismo y el SARLAFT, dirigida a todos los empleados, incluido la Alta
Gerencia de la Clinica, con el fin de formar y actualizarlos en el cumplimiento de la normatividad
vigente sobre LA/FT.

Tales programas cumpliran con las siguientes condiciones:

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Jorge Mario Vargas S. | Nombre: Leyda Guadalupe Del Nombre: Leyda Guadalupe
Cargo: Oficial de cumplimiento | Carmen Chavez Paredes. Del Carmen Chavez Paredes.
Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General




FECHA cODIGO VERSION PAGINA

<N MANUAL DE
7\ LS. POLITICAS DE
potureoe mebio | LAVADO DEACTIVOS | 15 | 11 | 2023 JUMAO2 01 58/64

a) Tendran una periodicidad maxima anual.

b) Seran impartidos durante el proceso de induccion de los nuevos funcionarios y terceros (no
empleados de la entidad) cuando sea procedente su contratacion en los términos del presente
Manual.

c) Cualquier cambio a la normatividad debera ser objeto de capacitacion.

d) Seran evaluados con el fin de determinar su eficacia y el alcance de los objetivos propuestos.
Se adoptaran los mecanismos que se consideren necesarios para mejorar las deficiencias que
sean identificadas.

e) Periédicamente el Oficial de Cumplimiento, en coordinacién con la Gerencia de la Compaiiia,
dictara charlas sobre LA/FT y el Manual de Procedimientos a los funcionarios recién
vinculados, a fin de instruirlos sobre la normatividad vigente y las consecuencias
administrativas y legales que se generan por su inobservancia.

f) También los instruird sobre los métodos que deben seguirse para el reconocimiento de las
operaciones inusuales, sin desconocer la forma como se deben aplicar los procedimientos
definidos en el presente Manual y en la informacién sobre controles y obligaciones legales.

CAPITULO V
REPORTES.

Los reportes del SARLAFT de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, estaran a cargo del Oficial
del Cumplimiento, quien debe guardar reserva de la informacién reportada a las Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), u otras autoridades si es del caso, asi como la
informacién utilizada para el analisis de operaciones inusuales y sospechosas.

Dentro de los reportes que debe efectuar el Oficial de Cumplimiento ante la UIAF, estan las
operaciones sospechosas y las transacciones en efectivo iguales o superiores a cinco millones de
pesos M/CTE ($5.000.000), y las que sean efectuadas por una misma persona duran el mes, que
sumen veinte cinco millones de pesos M/CTE ($25.000.000), es importante destacar que en
ausencia de estas también se debe generar un reporte dejando constancia que dentro del
transcurso del mes no hubo este tipo de transacciones.

Una vez identificadas operaciones intentadas, inusuales o sospechosas, al igual que las
operaciones en efectivo por los montos estipulados en este Manual, se debera proceder con los
pasos que a continuacion se describen:

51 REPORTES INTERNOS DE OPERACIONES INTENTADAS, INUSUALES O
SOSPECHOSAS.

Cuando un funcionario de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., independientemente de las
funciones que cumpla en la empresa detecte sefales de alerta que puedan conducir a que una
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operacion sea calificada de inusual, sospechosa o intentada, debera informar de tal hecho al
Oficial de Cumplimiento en forma inmediata, por escrito o en forma verbal dando a conocer la
operacién que a su criterio constituye una sefal de alerta y los motivos que lo llevan a considerarla
sospechosa.

Si al momento de dar a conocer esta situacion el Oficial de Cumplimiento no se encuentra
disponible, el reporte debera entregarse al jefe inmediato del funcionario que detecte la sefal de
alerta y éste a su vez debera informar al Oficial de Cumplimiento para que inicie el analisis
correspondiente tendiente a determinar dicha operacién es sospechosa o no.

5.2 REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS) A LA UIAF.

El Oficial de Cumplimiento es el funcionario encargado de efectuar el reporte inmediato de
aquellas operaciones inusuales, que posterior a un analisis que a su criterio se consideren como
sospechosas, incluyendo aquellas que no se realizaron pero que intentaron llevar a cabo, a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), utilizando para tal efecto el Sistema de
Reporte en Linea (SIREL), este reporte se hara dentro de los cinco (5) dias calendario siguiente a
su deteccion.

Ningun funcionario de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., podra dar a conocer que se ha
efectuado el reporte de una operacion sospechosa (ROS), a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF), segun lo determina el inciso cuarto del articulo 11 de la Ley 526 de 1999.

5.3 MECANISMOS DE CONTROL DE OPERACION EN EFECTIVO.

Para los casos en que la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A,, reciba dinero en efectivo por un
valor guales o superiores a Cinco Millones de Pesos M/CTE ($5.000.000), por parte de clientes
que utilicen los servicios clinicos particulares se debe diligenciar el formato Vinculacion y
Declaracion Origen de Fondos, teniendo en cuenta que se deben registrar los datos de quien paga
como cliente y a la persona que va a recibir la atencién por parte de la Clinica como paciente.

Igualmente, la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., debera tener un control de aquellas
operaciones en efectivo efectuadas por una misma persona en el mes, cuyo valor sumen
Veinticinco Millones M/CTE ($25.000.000).

5.4 REPORTE DE AUSENCIA DE OPERACIONES INTENTADAS Y SOSPECHOSAS.

Si durante el mes inmediatamente anterior, el Oficial de Cumplimiento no realiz6é ningun ROS a la
UIAF, dentro de los 8 primeros dias calendarios del mes siguiente, debera reportar a la unidad de
Informacion y Analisis financiero que durante el mes anterior no se efectuaron Reportes de
Operaciones Sospechosas.

5.5 REPORTE DE AUSENCIA DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO
Si durante el mes inmediatamente anterior, la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., no recibid

transacciones en efectivos por valores guales o superiores a Cinco Millones de Pesos M/CTE
($5.000.000), o aquellas operaciones en efectivo efectuadas por una misma persona en el mes,
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cuyo valor sumen Veinticinco Millones M/CTE ($25.000.000), el Oficial de Cumplimiento dentro de
los 8 primeros dias calendario del mes siguiente, debera reportar a la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero, que durante el mes inmediatamente anterior no se registraron operaciones en
efectivo de los montos establecidos.

5.6 REPORTES INTERNOS.

De manera anual, el Oficial de Cumplimiento elabora un reporte que permita establecer el perfil de
los riesgos, la evolucién de los perfiles de riesgo, de las fuentes y de los riesgos asociados, el cual
se dara a conocer a la Junta Directiva y se incluira en los informes de gestion del cierre de cada
ejercicio anual. Cualquier funcionario de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A., que tenga
conocimiento de una operacién inusual o sospechosa en el gjercicio de sus funciones, estara en la
obligacion de reportar dicha situacién al Oficial de Cumplimiento en el instante que conozca del
hecho.

5.7. REPORTE DE INFORMACION SOBRE CAMPANAS POLITICAS Y PARTIDOS POLITICOS.

IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. debera suministrar informacién a la Unidad Administrativa
Especial de Informacién y Analisis Financiero —UIAF- sobre las cuentas y productos de las
campanas politicas y partidos politicos. En caso de que se establezca vinculo con dichos partidos
politicos se reportara de manera mensual la actualizacion de la informacién, hasta la terminacion
de la relacion contractual y dentro de los primeros quince (15) dias calendario de cada mes y de
acuerdo con la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia. Si durante
el periodo de reporte no se presentd ninguna informacion que haya dado lugar al reporte, se
debera realizar el reporte de ausencia a través del Sistema dispuesto por la UIAF.

] CAPITULO VI
REGIMEN SANCIONATORIO

El incumplimiento por parte de los funcionarios de la IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. de las
normas y procedimientos indicados en el Manual Sistema de Administracién de Riesgo en Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo, asi como todo comportamiento contrario a la ética,
acarreara las siguientes sanciones:

6.1 DE LA IPS PUENTE DEL MEDIO S.A.S. S.A.

Es una causal de terminacion del contrato de trabajo con justa causa, de acuerdo con lo
establecido en el Cédigo Sustantivo de Trabajo articulo 62, reformado por el Decreto Ley 2351
Art.7 de 1965, el cual dice expresamente: “Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente el contrato de trabajo:

A). Por parte del empleador:

...6. Cualquier violaciéon grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que incumben al
trabajador de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta
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grave calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos
individuales o reglamentos.

8. El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer asuntos de
caracter reservado, con perjuicio de la empresa.

10. La sistematica inejecucion, sin razones validas, por parte del trabajador, de las obligaciones
convencionales o legales.

12. La ineptitud del trabajador para realizar la labor encomendada...”
6.2. SOBRE LAVADO DE ACTIVOS

ARTICULO 42 LEY 1453 DE 2011, Modifiquese el inciso 1o del articulo 323 de la Ley 599 de
2000, modificado por el articulo 8o de la Ley 747 de 2002, modificado a su vez por el articulo 70
de la Ley 1121 de 2006, el cual quedara asi: “El que adquiera, resguarde, invierta, transporte,
transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o
inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento
ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacion del
terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos
contra la administracion publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto
para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o
los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o
derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito,
incurrira por esa sola conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos
cincuenta (650) a cincuenta mil (60.000) salarios minimos legales vigentes.”

ARTICULO 33. CIRCUNSTANCIAS DE AGRAVACION PUNITIVA. [La ley 1474 de 2011 trae en
su articulo 33 contempla una circunstancia de agravacion] Los tipos penales de que tratan los
articulos: 246, 250 numeral 3, 323, 397, 404, 405, 406, 408, 409, 410, 411, 412, 413, 414 Y 433 de
la ley 599 de 2000 les sera aumentada la pena de una sexta parte a la mitad cuando la conducta
sea cometida por servidor publico que ejerza como funcionario de alguno de los organismos de
control del Estado.

El Lavado de Activos es un delito subyacente de delitos fuente y se agrupan en 13 categorias; y
asi mismo se subdividen en otros delitos, segun el Codigo Penal Colombiano:

e Articulo 188 Trafico de migrantes.

o Articulo 188A Trata de personas.

o Articulo 244 Extorsion.

e Articulo 327 Enriquecimiento ilicito de particulares.

e Articulo 169 Secuestro extorsivo.

e Articulo 467 Rebelion.

e Articulo 365 Trafico de armas. Fabricacion, trafico y porte de armas de fuego o municiones.
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Articulo 366 Fabricacion, trafico y porte de armas y municiones de uso privativo de las
Fuerzas Armadas.

Articulo 367 Fabricacion, importacion, trafico, posesion y uso de armas quicas, biologicas y
nucleares.

Articulo 345 Financiacién del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas.

Articulo 376 Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas. Trafico,
fabricacion o porte de estupefacientes.

Articulo 314 Delitos contra el sistema financiero. Utilizacion indebida de fondos captados
del publico.

Articulo 315 Operaciones no autorizadas con accionistas o asociados.

Articulo 316 Captacién masiva y habitual de dinero

Articulo 317 Manipulacion fraudulenta de especies inscritas en el registro nacional de
valores e intermediarios.

Articulo 397 Delitos contra la administracion publica. Peculado por apropiacion.

Articulo 398 Peculado por uso.

Articulo 399 Peculado por aplicacién oficial diferente.

Articulo 400 Peculado culposo.

Articulo 402 Omisién del agente retenedor o recaudador.

Articulo 403 Destino de recursos del tesoro para el estimulo o beneficio indebido de
exploradores y comerciantes de metales preciosos.

Articulo 404 Concusion.

Articulo 405 Cohecho propio.

Articulo 406 Cohecho impropio.

Articulo 407 Cohecho por dar u ofrecer.

Articulo 408 Violacion del régimen legal o constitucional de inhabilidades e
incompatibilidades.

Articulo 409 Interés indebido en la celebracion de contratos.

Articulo 410 Contrato sin cumplimiento de requisitos legales.

Articulo 411 Trafico de influencias de servidor publico.

Articulo 412 Enriquecimiento ilicito.

Articulo 413 Prevaricato por accion.

Articulo 414 Prevaricato por omision.

Articulo 416 Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto.

Articulo 417 Abuso de autoridad por omision de denuncia.

Articulo 418 Revelacion de secreto.

Articulo 418B Revelacién de secreto culposo.

Articulo 419 Utilizacion de asunto sometido a secreto o reserva.

Articulo 420 Utilizacion indebida de informacion oficial privilegiada.

Articulo 421 Asesoramiento y otras actuaciones ilegales.

Articulo 422 Intervencién en politica.

Articulo 423 Empleo ilegal de la fuerza publica.

Articulo 424 Omision de apoyo.

Articulo 425 Usurpaciéon de funciones publicas.
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Articulo 426 Simulacién de investidura o cargo.

Articulo 427 Circunstancia de agravacion punitiva.

Articulo 428 Abuso de funcion publica.

Articulo 429 Violencia contra servidor publico.

Articulo 429B Revelacion de informacion sobre identidad a quien desarrolla actividad de
inteligencia o contrainteligencia.

Articulo 430 Perturbacion de actos oficiales.

Articulo 431 Utilizacion indebida de informacién obtenida en el ejercicio de funcién publica.
Articulo 432 Utilizacion indebida de influencia derivadas del ejercicio de funcion publica.
Articulo 433 Soborno transnacional.

Articulo 434 Asociacion para la comisién de un delito contra la administracion publica.
Articulo 340 Vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir.
Articulo 188C Trafico de nifios, nifas y adolescentes.

Igualmente el articulo 324 del Codigo de Procedimiento Penal Colombiano contempla las
circunstancias especificas de agravacion de las penas enunciadas en el articulo anterior asi: “Las
penas privativas de la libertad previstas en el articulo anterior se aumentaran de una tercera parte
a la mitad cuando la conducta sea desarrollada por quien pertenezca a una persona juridica, una
sociedad o una organizacién dedicada al lavado de activos y de la mitad a las tres cuartas partes
cuando sean desarrolladas por los jefes, administradores o encargados de las referidas personas
juridicas, sociedades u organizaciones”

6.3 OTROS DELITOS COMPLEMENTARIOS AL SISTEMA ANTI LAVADO.

6.3.1 Omisién de denuncia a particulares Articulo 441 de Cdodigo Penal Colombiano Omision de
denuncia a particular. (Modificado por el articulo 18 de la ley 1121 de 2006), estipula: “El que
teniendo conocimiento de la comisién de delitos de genocidio, desplazamiento forzado, tortura
desapariciéon forzada, homicidio, secuestro, secuestro extorsivo o extorsion, narcotrafico, trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas, terrorismo, financiacion del terrorismo,
y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, enriquecimiento ilicito,
testaferrato, lavado de activos, cualquiera de las conductas contempladas en el Titulo Il y en el
Capitulo 1V del Titulo IV de este libro, en este ultimo caso cuando el sujeto pasivo sea un menor,
omitiere sin justa causa informar de ello en forma inmediata a la autoridad, incurrira en prisién de
tres (3) a ocho (8) anos.”

6.3.2 TESTAFERRATO.

El articulo 326 del Cddigo Penal Colombiano, establece para los casos en donde se compruebe
testaferrato lo siguiente: (Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004) “Quien
preste su nombre para adquirir bienes con dineros provenientes del delito de narcotrafico y
conexos, incurrird en prision de noventa y seis (96) a doscientos setenta (270) meses y multa de
seiscientos sesenta y seis punto sesenta y seis (666.66) a cincuenta mil (60.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes, sin perjuicio del decomiso de los respectivos bienes”.

6.3.3 ENRIQUECIMIENTO ILiCITO DE PARTICULARES.
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De acuerdo con el articulo 327 del Cédigo de Procedimiento Penal Colombiano, indica respecto al
enriquecimiento ilicito de particulares lo siguiente: (Penas aumentadas por el articulo 14 de la Ley
890 de 2004): “El que de manera directa o por interpuesta persona obtenga, para si o para otro,
incremento patrimonial no justificado derivada de una u otra forma de actividades delictivas,
incurrira por esa sola conducta en prision de noventa y seis (96) a ciento ochenta (180) meses y
multa correspondiente al doble del valor del incremento ilicito logrado, sin que supere el

equivalente a cincuenta mil (60.000) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

CAPITULO VII
ANEXOS

7.1 MATRIZ DE RIESGOS SARLAF.
7.2. FORMATO DE CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PROVEEDORES JUFR02
7.3. FORMATO DE CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS JUFRO03
7.4. FORMATO DE VINCULACION Y DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS. JUFR04
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